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最
近
1
年
間
で
の
物
価
上
昇
の
実
感

に
つ
い
て
、
73.
4
％
が
「
非
常
に
感
じ

る
」
と
回
答
。「
や
や
感
じ
る
」
と
合
わ

せ
る
と
95
％
に
の
ぼ
り
ま
し
た
。
年
代

別
で
は
、「
非
常
に
感
じ
る
」
は
20
代
で

49.
7
％
と
半
数
程
度
な
の
が
、
30
代

60.
7
％
、
40
代
69.
8
％
と
年
代
が
上
が

る
ご
と
に
上
昇
し
、
50
代
で
は
79.
2
％

と
最
高
に
。「
や
や
感
じ
る
」
を
加
え
る

と
60
代
が
98.
4
％
と
最
も
高
く
な
り
ま

し
た
。

　
物
価
高
の
中
で
、
家
計
運
営
の
意
識
に

つ
い
て
は
、
33.
9
％
が
「
以
前
と
変
わ

ら
な
い
」
と
し
ま
し
た
が
、「
引
き
締
め

て
い
る
」（「
ど
ち
ら
か
と
い
う
と
」
を
含

む
）
が
60.
3
％
、「
緩
め
て
い
る
」（
同
）

は
わ
ず
か
5.
9
％
に
。
家
計
運
営
に
苦

慮
し
て
い
る
様
子
が
う
か
が
え
ま
す
。

　

買
い
物
の
際
に
意
識
し
て
い
る
こ
と

（
図
表
）
で
最
多
だ
っ
た
の
は
「
価
格
が

よ
り
安
い
店
で
購
入
す
る
」
56.
8
％
で

し
た
。
以
下
、「
値
引
き
品
や
見
切
り
品

を
購
入
す
る
」
46.
3
％
、「
ポ
イ
ン
ト

が
た
ま
る
ア
プ
リ
や
カ
ー
ド
を
使
う
」

39.
1
％
が
ト
ッ
プ
3
に
。
男
女
別
で
は

全
般
に
女
性
が
高
値
を
示
す
傾
向
が
あ

り
、
な
か
で
も
「
ポ
イ
ン
ト
が
た
ま
る
ア

プ
リ
や
カ
ー
ド
」
は
広
範
な
年
齢
層
、「
値

引
き
品
や
見
切
り
品
を
購
入
」
は
50
～
60

代
、「
セ
ー
ル
の
時
に
ま
と
め
買
い
」
は

30
～
50
代
で
の
割
合
が
高
く
、 “
お
得
感
”

に
力
点
を
置
く
傾
向
が
強
い
こ
と
が
う
か

が
え
ま
す
。
一
方
、
70
代
以
上
は
男
女
と

も
に
「
必
要
な
も
の
だ
け
を
こ
ま
め
に
買

う
」「
事
前
に
購
入
す
る
も
の
を
決
め
て

お
く
」
が
他
の
年
代
よ
り
高
く
な
っ
て
い

ま
す
。

　
自
由
回
答
で
は
、
次
の
よ
う
な
コ
メ
ン

ト
が
あ
り
ま
し
た
。

　
「
米
や
食
品
な
ど
生
活
に
不
可
欠
な
も

の
は
値
上
が
り
し
て
も
購
入
量
を
減
ら
す

の
に
は
限
界
が
あ
る
の
で
、
食
品
は
同
じ

も
の
を
買
う
分
、
日
用
品
は
厳
選
し
た
り

安
い
も
の
を
探
し
た
り
す
る
よ
う
に
な
っ

た
」（
男
性
・
30
代
）

　
「
大
好
き
だ
っ
た
観
劇
や
旅
行
、
外
食

を
止
め
、
家
庭
菜
園
で
野
菜
を
育
て
た

り
、
テ
レ
ビ
を
観
な
が
ら
お
茶
の
時
間
を

楽
し
ん
で
い
る
」（
女
性
・
70
代
以
上
）

　
「
締
め
る
所
は
締
め
て
、
譲
り
た
く
な

い
所
は
今
ま
で
通
り
に
す
る
。
で
な
い

と
、
ス
ト
レ
ス
が
溜
ま
る
」（
女
性・40
代
）

　
物
価
高
で
消
費
を
切
り
詰
め
る
一
方
、

自
分
な
り
の
楽
し
み
を
維
持
し
て
や
り
く

り
す
る
傾
向
が
う
か
が
え
ま
す
。

消費財や暮らしにまつわるトピックスをお届けする『Fromプラネット』。
今号では、値上げと生活防衛に関する意識調査の結果を一部ご紹介します。

値
上
げ
と
生
活
防
衛
生
活
防
衛
に
走
る
消
費

よ
り
安
い
店
、値
引
き
品
、
ポ
イ
ン
ト
…

買
い
物
は
“
お
得
感
”
に
力
点

消
費
を
切
り
詰
め
る
一
方

自
分
な
り
の
楽
し
み
を
持
つ
人
も

調査機関：株式会社プラネットによる
調査企画をもとに、株式会社ネオマー
ケティングにて「値上げと生活防衛」
に関する意識調査を実施。
期間：2025年9月26日～ 29日、イン
ターネットで4,000人が回答。
バックナンバーより時節に合ったトピッ
クをご紹介しています。

詳しい調査結果はWebへ
「値上げと生活防衛」
https://www.planet-van.co.jp/
shiru/from_planet/vol238.html

 意識調査 Fromプ ラ ネット

テーマ
物
価
上
昇
の
実
感
に
つ
い
て

73・4
％
が
「
非
常
に
感
じ
る
」

図表　「最近、買い物の際に意識していること」への回答
　　　（複数回答、性別・性年代別） (%)
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セ
ー
ル
の
時
に
ま
と

め
買
い
す
る

必
要
な
も
の
だ
け
を

こ
ま
め
に
買
う

購
入
量
を
減
ら
す

事
前
に
購
入
す
る
も

の
を
決
め
て
お
く

買
い
物
に
行
く
回
数

を
減
ら
す

ア
プ
リ
や
広
告
の

ク
ー
ポ
ン
を
使
う

購
入
品
の
使
用
量・消

費
量
を
減
ら
す

意
識
し
て
い
る
こ
と

は
な
い
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野呂 エイシロウ（のろ・えいしろう）
放送作家・戦略的PRコンサルタント

1967年愛知県生まれ。愛知工業大学卒。学生時代に「現役の学生」を武器に電機メーカー、広
告代理店との会議に参加。その後、『天才・たけしの元気が出るテレビ！！』で放送作家デビュー。

『ザ！鉄腕！DASH！！』などに携わり、テレビ局独特の〝笑い〟にあふれた会議で、話し方や雑談
力、提案力を鍛えられる。放送作家としてのノウハウを生かし、30歳の時から〝戦略的PRコンサル
タント〟として活動。『「話がつまらない」をなくす技術』（アスコム）など著書多数。

「話がつまらない」と思われてしまうことは、ビジネスの上でも大きなマイナスとなる。
「話がつまらない」をなくし、交渉やプレゼンテーション、会議、打ち合わせなどで

相手の心をつかむにはどうしたらよいか。
数々の人気番組の制作に携わってきた放送作家の野呂エイシロウ氏が、
「話が面白い」と思ってもらえるコミュニケーションの秘訣を紹介する。　

自
分
で
は
絶
対
に
面
白
い
と
思
っ

て
い
る
鉄
板
ネ
タ
で
あ
っ
て
も
、
相

手
に
話
し
た
ら
反
応
が
イ
マ
イ
チ

だ
っ
た
り
、
か
え
っ
て
場
が
し
ら
け

て
し
ま
っ
た
と
い
う
経
験
は
な
い
だ

ろ
う
か
。
そ
の
理
由
の
多
く
は
、
話

し
て
い
る
相
手
は
誰
な
の
か
を
間
違

え
て
い
る
こ
と
に
あ
る
。

話
が
面
白
い
か
、
面
白
く
な
い
か

を
判
断
す
る
の
は
、
あ
な
た
で
は
な

く
相
手
な
の
だ
か
ら
、
こ
れ
は
当
然

の
反
応
と
い
え
る
だ
ろ
う
。

い
く
ら
自
分
が
面
白
い
と
思
っ
て

い
て
も
、
相
手
に
と
っ
て
興
味
の
な

い
話
な
ら
、
そ
れ
は
「
面
白
く
な
い

話
」
に
な
っ
て
し
ま
う
し
、
逆
に
事

実
を
淡
々
と
述
べ
た
だ
け
の
話
で
も
、

相
手
が
興
味
の
あ
る
こ
と
な
ら
、
そ

れ
は
「
面
白
い
話
」
と
し
て
受
け
取
っ

て
も
ら
え
る
。

つ
ま
り
「
話
の
面
白
い
人
」
に
な
る

に
は
、
相
手
の
興
味
の
あ
る
こ
と
を
話

す
こ
と
が
大
前
提
。
そ
の
た
め
に
は

相
手
を
よ
く
観
察
し
、
表
情
や
相
づ

ち
の
リ
ズ
ム
な
ど
か
ら
「
何
を
望
ん
で

い
る
の
か
」
を
考
え
、
そ
の
望
み
や
好

み
、
性
格
な
ど
に
合
っ
た
話
を
す
る
必

要
が
あ
る
。

話
す
相
手
に
「
話
の
面
白
い
人
」
と

思
っ
て
も
ら
え
る
に
は
ど
う
し
た
ら
よ

い
だ
ろ
う
か
。
そ
の
具
体
的
な
方
法
が

次
ペ
ー
ジ
の
図
表
1
で
あ
る
。
ま
ず
会

話
を
始
め
る
と
き
は
、
何
か
話
し
た
い

こ
と
が
あ
っ
て
も
、
自
分
を
主
語
に
し

て
話
す
の
を
や
め
、「
最
近
ど
う
？
」

「
今
日
は
ち
ょ
っ
と
眠
そ
う
で
す
ね
」
な

ど
と
、
相
手
を
主
語
に
し
た
質
問
を
投

げ
か
け
る
よ
う
に
す
る
。
答
え
が
返
っ

て
き
た
ら
大
袈
裟
に
リ
ア
ク
シ
ョ
ン
を

取
り
、
そ
の
話
題
で
話
を
広
げ
ら
れ
れ

ば
、
さ
ら
に
質
問
を
投
げ
か
け
る
。
も

し
話
が
続
か
な
い
よ
う
な
ら
、
別
の
話

題
を
振
っ
て
み
る
。
相
手
の
興き

ょ
うが
乗
っ

て
く
れ
ば
、
会
話
は
ス
ム
ー
ズ
に
流
れ

出
し
、
相
手
に
と
っ
て
自
分
は
「
面
白

い
人
」
に
な
っ
て
い
る
は
ず
だ
。

相
手
か
ら
で
き
る
だ
け
話
を
引
き

出
し
、
そ
れ
に
反
応
す
る
こ
と
を
第
一

に
考
え
よ
う
。
大
切
な
の
は
場
を
和
ま

せ
、
相
手
と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

を
深
め
る
こ
と
に
あ
る
。
そ
の
た
め
、

会
話
で
は
相
手
に
で
き
る
だ
け
話
し
て

も
ら
う
よ
う
に
す
る
。
ビ
ジ
ネ
ス
に
お

い
て
は
、
会
話
を
通
し
て
相
手
の
意
見

や
考
え
方
な
ど
が
分
か
れ
ば
、
交
渉
や

プ
レ
ゼ
ン
テ
ー
シ
ョ
ン
を
有
利
に
進
め

「
面
白
い
」を
判
断
す
る
の
は
相
手

相
手
の
興
味
や
関
心
を
考
え
る

積
極
的
に
質
問
を
投
げ
か
け

相
手
か
ら
話
を
引
き
出
す

話を面白くするコツ
心をつかむコミュニケーション術

特 集
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を
チ
ェ
ッ
ク
す
る
の
が
手
っ
取
り
早
い

が
、
普
段
か
ら
会
話
な
ど
を
通
じ
て
、

ど
ん
な
も
の
が
好
き
な
の
か
を
探
る
よ

う
に
す
る
と
よ
い
だ
ろ
う
。

例
え
ば
、
重
要
な
顧
客
が
司
馬
遼

太
郎
が
好
き
だ
と
わ
か
れ
ば
、
１
冊
で

よ
い
の
で
あ
ら
か
じ
め
読
ん
で
お
き
、

「
初
め
て
読
み
ま
し
た
が
、
面
白
か
っ

た
で
す
。
次
に
何
を
読
ん
だ
ら
い
い
で

す
か
」
な
ど
と
聞
け
ば
、
熱
心
に
教
え

て
く
れ
る
は
ず
だ
。
あ
と
は
「
な
る
ほ

ど
」「
勉
強
に
な
り
ま
す
」
を
繰
り
返

す
だ
け
で
会
話
は
進
ん
で
い
く
。

相
手
に
面
白
い
と
思
っ
て
も
ら
え
る

ネ
タ
は
ど
う
や
っ
て
集
め
た
ら
よ
い
の

だ
ろ
う
か
。
S
N
S
な
ど
を
チ
ェ
ッ
ク

し
た
り
、
A
Ｉ
を
利
用
し
て
情
報
収
集

す
る
の
も
よ
い
が
、
そ
れ
よ
り
自
分
が

感
じ
た
疑
問
や
違
和
感
を
も
と
に
探
っ

た
話
題
の
方
が
相
手
に
面
白
い
と
思
っ

て
も
ら
え
る
。

そ
の
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
法
と
し
て
有
効

な
の
が
、
街
に
出
て
違
和
感
を
覚
え

る
も
の
を
探
し
続
け
る
こ
と
だ
。
す
る

と
、「
こ
の
ビ
ル
は
な
ぜ
こ
ん
な
形
を

し
て
い
る
ん
だ
ろ
う
？
」「
あ
の
格
好

を
し
た
人
を
よ
く
見
か
け
る
が
、
流

行
っ
て
い
る
の
だ
ろ
う
か
？
」
な
ど
、

疑
問
を
感
じ
る
さ
ま
ざ
ま
な
も
の
が

見
つ
か
る
は
ず
だ
。
も
ち
ろ
ん
答
え
の

出
な
い
も
の
も
多
い
が
、
明
確
な
答
え

が
な
く
て
も
、
オ
リ
ジ
ナ
リ
テ
ィ
あ
る

自
分
の
体
験
を
語
っ
た
方
が
相
手
に

興
味
を
持
っ
て
も
ら
え
る
。
た
だ
し
、

う
ん
ち
く
を
語
る
場
合
は
注
意
が
必

要
だ
。
知
識
を
一
方
的
に
ひ
け
ら
か
す

う
ん
ち
く
は
、
自
己
満
足
の
象
徴
の

よ
う
な
も
の
で
、
聞
か
さ
れ
る
側
は

迷
惑
な
だ
け
だ
が
、
語
る
際
の
秘
訣

さ
え
知
っ
て
お
け
ば
、
嫌
味
に
な
ら

ず
に
会
話
の
中
で
生
か
す
こ
と
が
で

き
る
。

ま
ず
大
前
提
と
し
て
、
必
ず
相
手

か
ら
先
に
う
ん
ち
く
を
語
っ
て
も
ら

う
よ
う
に
す
る
。
先
に
語
っ
て
も
ら

う
に
は
、
こ
ち
ら
か
ら
パ
ス
を
出
せ

ば
よ
い
。
例
え
ば
、
接
待
の
席
で
ワ

イ
ン
や
日
本
酒
を
選
ぶ
の
で
あ
れ
ば
、

そ
の
選
択
を
任
せ
、「
ど
う
し
て
こ

の
銘
柄
を
選
ん
だ
の
で
す
か
」
と
聞

く
。
も
し
相
手
に
う
ん
ち
く
が
あ
れ

ば
、
積
極
的
に
語
っ
て
く
れ
る
だ
ろ

う
。
あ
く
ま
で
も
相
手
に
気
持
ち
よ

く
う
ん
ち
く
を
語
ら
せ
る
の
が
目
的

な
の
で
、
す
で
に
知
っ
て
い
る
内
容

で
あ
っ
て
も
初
め
て
聞
い
た
よ
う
に

感
心
し
な
が
ら
聞
く
の
が
マ
ナ
ー
だ
。

一
方
、
自
分
の
う
ん
ち
く
を
語
る
際

は
、「
不
勉
強
で
す
が
」「
最
近
ま
で
知

る
こ
と
が
で
き
る
。

会
話
の
き
っ
か
け
と
し
て
天
気
の
話

を
す
る
人
は
多
い
が
、「
話
の
面
白
い

人
」
は
天
気
の
話
を
し
な
い
。
な
ぜ

な
ら
「
今
日
は
暑
い
で
す
ね
」
と
言
わ

れ
て
も
「
そ
う
で
す
ね
」
と
し
か
返
し

よ
う
が
な
く
、
話
が
広
が
ら
な
い
か

ら
だ
。
会
話
の
き
っ
か
け
は
、
そ
れ
を

フ
ッ
ク
に
話
題
が
広
が
る
可
能
性
の
あ

る
も
の
が
望
ま
し
い
。
そ
の
た
め
に
も

日
頃
か
ら
雑
談
の
ネ
タ
を
仕
込
ん
で
お

く
と
よ
い
だ
ろ
う
。

打
ち
合
わ
せ
に
行
く
場
合
は
、
事

前
に
相
手
先
の
会
社
や
業
界
な
ど
の

最
新
情
報
を
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
な
ど
で

調
べ
、
目
に
し
た
情
報
の
中
か
ら
ポ
ジ

テ
ィ
ブ
な
も
の
だ
け
を
ピ
ッ
ク
ア
ッ
プ

し
、
さ
り
げ
な
く
そ
の
話
題
を
振
っ
て

み
る
。
す
る
と
「
実
は
あ
れ
は
…
…
」

な
ど
と
思
わ
ぬ
内
部
事
情
を
教
え
て
く

れ
る
か
も
し
れ
な
い
。
何
よ
り
相
手
に

「
よ
く
勉
強
し
て
い
る
な
」
と
い
う
印

象
を
与
え
る
こ
と
が
で
き
る
。

打
ち
合
わ
せ
相
手
の
好
き
な
も
の

を
リ
サ
ー
チ
し
、
そ
れ
に
関
す
る
話

題
を
会
話
に
織
り
込
む
の
も
効
果
的

だ
。
も
し
相
手
が
イ
ン
ス
タ
グ
ラ
ム
な

ど
の
S
N
S
を
や
っ
て
い
れ
ば
、
そ
れ

会
う
前
に
最
新
情
報
を
リ
サ
ー
チ

会
話
の
き
っ
か
け
を
つ
く
る

日
頃
か
ら
雑
談
の
ネ
タ
を
集
め

自
ら
の
体
験
で
話
の
糸
口
を
作
る

図表1　「話が面白い人」になるテクニック
①相手を主語にした質問で始める 「最近どう？」など、相手の話を引き出す入口をつくる

②リアクションを大きめに返す 答えが返ってきたら、大きめのリアクションで相手が話しやすい空気をつくる

③話題が続かないときは話題を変える 無理に深掘りせず、別の話題に変え会話の流れを止めない

④相手に“多く話してもらう”姿勢を持つ 会話の主役は相手。相手からできるだけ話を引き出し、それに反応することを第一に考える

⑤会う前の“仕込み”で会話の幅を広げる 事前に相手先の会社や業界などの最新情報を調べ、さりげなくその話題を振ってみる

⑥相手の“好きなもの”を話題に織り込む 会話の中から相手の嗜好を拾い、それに関する話題を会話に織り込む

⑦体験、違和感をネタにする 自分の体験や違和感をネタにしたオリジナルの視点は相手に刺さりやすい

⑧うんちくは相手に先に語らせる すでに知っている内容でも、感心するように聞くのがマナー

⑨反論は、まず受け止めてから 「そうですね」→「でも私の場合は…」の順で伝える

⑩求められないアドバイスはしない 聞かれもしないのに「こうした方がいい」などとアドバイスすると、かえって煙たがられる
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ら
な
か
っ
た
の
で
す
が
」
な
ど
と
前
置

き
し
て
さ
わ
り
だ
け
を
話
し
、
相
手
に

語
れ
る
う
ん
ち
く
が
あ
れ
ば
、
語
っ
て

も
ら
う
よ
う
水
を
向
け
る
よ
う
に
す
る

の
が
よ
い
だ
ろ
う
。

「
話
の
面
白
い
人
」
は
、
相
手
の
意

見
や
問
い
か
け
を
即
座
に
否
定
し
な

い
。
そ
れ
が
ど
ん
な
内
容
で
あ
っ
て

も
、
ま
ず
は
き
ち
ん
と
聞
い
て
受
け
止

め
る
。
相
手
の
意
見
に
反
論
し
た
い
場

合
は
、
ま
ず
「
そ
う
で
す
ね
」「
な
る

ほ
ど
」
と
相
手
の
言
葉
を
受
け
止
め

た
後
で
、「
で
も
私
の
場
合
は
」「
そ
れ

も
一
理
あ
り
ま
す
が
」
と
、
で
き
る
だ

け
へ
り
く
だ
っ
て
伝
え
る
こ
と
が
重
要

だ
。
そ
う
す
れ
ば
、
た
と
え
相
手
が
間

違
っ
て
い
る
場
合
で
も
、
恥
を
か
か
せ

ず
に
軌
道
修
正
し
て
も
ら
え
る
。

こ
う
し
た
態
度
は
仕
事
だ
け
で
な

く
、
友
人
や
家
族
と
の
会
話
に
お
い
て

も
有
効
だ
。
日
常
会
話
で
は
必
ず
し
も

結
論
を
出
す
必
要
は
な
い
。
最
も
分
か

り
や
す
い
の
は
、
友
人
か
ら
悩
み
な
ど

を
相
談
さ
れ
た
場
合
だ
。
聞
か
れ
も
し

な
い
の
に
、「
こ
う
し
た
方
が
い
い
」

「
こ
う
す
べ
き
だ
」
な
ど
と
ア
ド
バ
イ

ス
す
る
と
、
か
え
っ
て
煙
た
が
ら
れ
る

可
能
性
が
あ
る
。
相
手
は
単
に
同
意
を

求
め
て
い
た
だ
け
か
も
し
れ
な
い
し
、

誰
か
に
話
し
て
ス
ッ
キ
リ
し
た
か
っ
た

だ
け
か
も
し
れ
な
い
か
ら
だ
。
ど
ん
な

場
合
で
も
、
相
手
か
ら
答
え
を
求
め
ら

れ
な
い
限
り
、
黙
っ
て
聞
く
こ
と
に
徹

し
た
ほ
う
が
よ
い
。

「
こ
の
業
界
も
値
上
げ
が
続
い
て
大

変
じ
ゃ
な
い
で
す
か
？
」
の
よ
う
に
、

質
問
調
の
言
葉
で
い
ち
い
ち
同
意
を
求

め
る
こ
と
も
避
け
た
方
が
よ
い
。
こ
う

し
た
話
し
方
が
ま
ず
い
の
は
、
本
題
に

入
る
前
に
「
そ
う
で
も
な
い
よ
」「
そ

れ
は
違
う
ん
じ
ゃ
な
い
？
」
な
ど
と
反

論
さ
れ
て
し
ま
う
リ
ス
ク
が
あ
る
こ
と

だ
。
本
来
、
聞
く
べ
き
必
要
の
な
い
と

こ
ろ
で
反
論
さ
れ
て
し
ま
う
と
、
最
悪

の
場
合
、
会
話
が
こ
れ
で
終
わ
っ
て
し

ま
う
危
険
性
が
あ
る
。

相
手
と
の
会
話
を
よ
り
よ
い
も
の

に
す
る
た
め
に
ぜ
ひ
使
っ
て
ほ
し
い
の

が
、
図
表
２
に
挙
げ
た
「
魔
法
の
キ
ー

ワ
ー
ド
」
だ
。
同
じ
話
を
す
る
に
し
て

も
、
例
に
あ
る
よ
う
な
前
振
り
を
つ
け

る
だ
け
で
、
相
手
に
印
象
よ
く
受
け

取
っ
て
も
ら
え
る
。

中
で
も
、
①
の
「
ぶ
っ
ち
ゃ
け
」「
相

談
が
あ
る
ん
で
す
け
ど
」
は
、
相
手
の

心
を
開
く
上
で
効
果
的
な
キ
ー
ワ
ー
ド

に
な
る
。
日
常
生
活
で
も
使
え
る
し
、

重
要
な
打
ち
合
わ
せ
や
核
心
に
迫
る
局

面
で
も
使
え
る
便
利
な
言
葉
だ
。

し
か
し
、
よ
く
似
た
言
葉
で
も
決
し

て
使
っ
て
は
な
ら
な
い
の
が
「
こ
こ
だ

け
の
話
で
す
が
」「
絶
対
内
緒
で
す
が
」

と
い
う
フ
レ
ー
ズ
。
そ
の
理
由
は
、
打

ち
合
わ
せ
の
場
な
ど
で
「
こ
こ
だ
け
の

話
で
す
が
、
Ａ
社
で
は
…
…
」
な
ど
と

話
し
出
す
と
、
こ
の
人
物
は
他
社
に

行
っ
て
も
、
自
分
た
ち
の
会
社
の
秘
密

を
「
こ
こ
だ
け
の
話
で
す
が
」
と
言
っ

て
言
い
ふ
ら
し
て
い
る
に
違
い
な
い
と

思
わ
れ
て
し
ま
う
か
ら
だ
。

知
識
が
豊
富
で
有
能
な
人
で
あ
っ
て

も
、
伝
え
方
が
よ
く
な
い
せ
い
で
得
意

先
や
同
僚
と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

が
う
ま
く
い
か
ず
、
仕
事
の
成
果
は

上
が
ら
ず
、
評
価
も
下
が
っ
て
し
ま
う

ケ
ー
ス
が
あ
る
。
そ
れ
は
非
常
に
も
っ

た
い
な
い
こ
と
だ
と
言
え
る
。
そ
う
し

た
人
が
ほ
ん
の
少
し
伝
え
方
を
工
夫
す

る
だ
け
で
、
評
価
や
印
象
、
相
手
と
の

関
係
性
が
ガ
ラ
リ
と
変
わ
っ
て
く
る
。

相
手
と
ス
ム
ー
ズ
に
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
を
取
り
、
仕
事
を
う
ま
く
進
め

る
た
め
に
も
、
こ
う
し
た
テ
ク
ニ
ッ
ク

を
ぜ
ひ
使
っ
て
ほ
し
い
。
図
表
２
の
フ

レ
ー
ズ
は
、
そ
の
第
一
歩
と
し
て
す
ぐ

に
実
践
で
き
る
“
会
話
の
道
具
”
に
な

る
は
ず
だ
。

相
手
の
意
見
は
否
定
せ
ず

む
や
み
な
ア
ド
バ
イ
ス
を
避
け
る

関
係
を
円
滑
に
す
る

「
魔
法
の
キ
ー
ワ
ー
ド
」

図表2　相手との関係性をよくする「魔法のキーワード」

野呂エイシロウ『「話がつまらない」をなくす技術』（アスコム）より作成

① 相手の心を開いてもらうとき 「ぶっちゃけますけど…」
「相談があるんですが…」

相手の心を開くには、まず自分から心を開く必要
がある。日常会話のほか、核心に迫る局面など
でも使うことができる。

②意見を表明するときのハードルを下げる
「よくわからないですけど…」
「まだ結論は見えていないんですが…」
「いま思いついたことですが…」

時間がなくて詳しく調べられなかったときや発言
しにくい雰囲気、あるいは優秀な人たちの中で萎
縮しそうな場合に有効。

③自分の意見とせず、一般論として述べる 「よく、〇〇なことってありますが…」
自分の意見を言うと角が立ちそうなときは、主語
をわざとぼかし「一般論として、こんなことがある」
と提示すると摩擦を避けられる。

④角が立たないように反論する、
　反対意見を述べる

「確かにそうなんですが、私は…」
「おっしゃっていることはごもっともですが…」

ストレートに反論すれば、相手の気分を害するだ
け。こうしたフレーズを言ってから意見を述べる
ようにすると、受け取ってもらいやすい。

⑤嫌味なく、知識やうんちくを述べる 「偶然聞いたことがあるんですが…」
「知り合いにたまたま詳しいやつがいて…」

うんちくを語る際は本文で紹介した以外に、こう
したフレーズが効果的。「偶然」「たまたま」など
を入れることで、知らなくても問題ないという雰
囲気をつくり出せる。

特 集 話を面白くするコツ
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ChatG
PT

の
登
場
で
生
成
Ａ
Ｉ
へ
の
注
目
が
高

ま
っ
て
か
ら
約
３
年
が
経
過
し
、
企
業
間
で
取
り
組

み
の
差
が
広
が
り
つ
つ
あ
る
。
早
期
に
生
成
Ａ
Ｉ
を

導
入
し
、
課
題
に
直
面
し
て
は
乗
り
越
え
る
と
い
う

サ
イ
ク
ル
を
何
度
も
繰
り
返
し
て
活
用
を
進
め
て
い

る
企
業
も
あ
れ
ば
、
導
入
し
た
も
の
の
十
分
な
効
果

を
得
ら
れ
て
い
な
い
企
業
、未
導
入
の
企
業
も
あ
る
。

　

生
成
Ａ
Ｉ
導
入
に
成
功
し
て
い
る
企
業
の
傾
向

と
し
て
、
①
経
営
層
の
深
い
理
解
に
基
づ
く
ト
ッ

プ
ダ
ウ
ン
の
推
進
、
②
適
切
な
ユ
ー
ス
ケ
ー
ス
（
利

用
事
例
）
の
設
定
、
③
徹
底
し
た
モ
ニ
タ
リ
ン
グ

に
よ
る
ガ
バ
ナ
ン
ス
（
不
適
切
利
用
の
防
止
環
境
）

の
構
築
、
な
ど
の
要
素
が
挙
げ
ら
れ
る
。

　

ま
た
、
Ｄ
Ｘ
推
進
に
取
り
組
む
専
門
の
部
署
を

設
け
て
い
る
こ
と
も
成
功
す
る
企
業
に
見
ら
れ
る
共

通
点
だ
。
後
述
す
る
よ
う
に
、
生
成
Ａ
Ｉ
は
部
署
ご

と
の
業
務
や
目
的
に
合
っ
た
も
の
を
使
う
ほ
う
が
よ

い
。
そ
の
た
め
、
全
社
共
通
の
グ
ル
ー
プ
ウ
ェ
ア
な

ど
を
整
備
・
管
理
す
る
従
来
型
の
シ
ス
テ
ム
部
門
で

は
、
個
々
の
現
場
の
細
か
な
ニ
ー
ズ
に
対
応
す
る
に

は
人
手
や
予
算
が
足
り
な
い
こ
と
が
多
い
。

　
生
成
Ａ
Ｉ
を
活
用
し
た
Ｄ
Ｘ
に
取
り
組
む
に
は
体

制
の
整
備
が
必
要
で
あ
り
、
そ
の
た
め
に
も
ト
ッ
プ

の
理
解
は
重
要
だ
。

　

対
照
的
に
生
成
Ａ
Ｉ
を
導
入
し
た
も
の
の
成
果

が
上
が
っ
て
い
な
い
企
業
で
は
、
①
経
営
層
の
関

与
・
理
解
不
足
、
②
具
体
的
な
ユ
ー
ス
ケ
ー
ス
の

未
設
定
、
③
社
員
の
Ａ
Ｉ
リ
テ
ラ
シ
ー
不
足
、
と

い
っ
た
傾
向
が
あ
る
（
図
表
１
）。
ま
た
、
そ
も
そ

も
生
成
Ａ
Ｉ
が
扱
え
る
よ
う
な
デ
ー
タ
が
未
整
備

と
い
う
場
合
も
あ
る
。

　
改
め
て
押
さ
え
て
お
き
た
い
の
は
、「
Ａ
Ｉ
は
手

段
で
あ
り
、
目
的
は
そ
れ
を
使
っ
た
生
産
性
改
善

や
業
績
向
上
と
い
っ
た
Ｄ
Ｘ
の
実
現
に
あ
る
」
と

い
う
点
だ
。

　

ど
ん
な
場
面
で
生
成
Ａ
Ｉ
を
使
い
、
ど
の
よ
う

な
目
標
を
達
成
す
る
か
が
明
確
に
な
っ
て
い
な
け

れ
ば
、
生
成
Ａ
Ｉ
を
使
お
う
と
い
う
社
員
の
モ
チ

ベ
ー
シ
ョ
ン
も
上
が
っ
て
い
か
な
い
。

株式会社インテック
広域IT第1事業本部
社会基盤事業部
社会基盤事業戦略統括部　
シニアハイエンドスペシャリスト
辻本 元春 氏

生
成
Ａ
Ｉ
の
登
場
は
企
業
の
Ｄ
Ｘ
を
新
た
な
段
階
に
押
し
上
げ
た
。
従
来
の
Ｉ
Ｔ
ツ
ー
ル
に
比
べ
て
機
能
や
使
い
や
す
さ
が
飛
躍
的
に
高
ま
り
、

活
用
次
第
で
Ｄ
Ｘ
推
進
の
強
力
な
味
方
と
な
る
。
一
方
、
生
成
Ａ
Ｉ
は
機
能
の
幅
広
さ
・
高
度
さ
ゆ
え
に
、
使
い
こ
な
す
に
は
一
定
の
知
見
や
ノ

ウ
ハ
ウ
が
求
め
ら
れ
る
。
企
業
は
ど
の
よ
う
に
活
用
す
れ
ば
よ
い
の
か
。
多
様
な
業
種
で
生
成
Ａ
Ｉ
導
入
を
支
援
し
て
き
た
、
株
式
会
社
イ
ン
テ
ッ

ク
の
シ
ニ
ア
ハ
イ
エ
ン
ド
ス
ペ
シ
ャ
リ
ス
ト
・
辻
本
元
春
氏
に
解
説
し
て
い
た
だ
く
。
※
本
記
事
は
取
材
時
（
２
０
２
６
年
４
月
）
の
情
報
を
も
と
に
作
成
し
て
い
ま
す

成
功
事
例
に
学
ぶ

生
成
Ａ
Ｉ
導
入・
活
用
の
重
点
ポ
イ
ン
ト

ト
ッ
プ
の
理
解
と
社
内
体
制
整
備
が
重
要

Ａ
Ｉ
は
手
段
、
目
的
は
Ｄ
Ｘ

進
化
す
る
Ａ
Ｉ
と
企
業
戦
略
前 編
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社
員
の
リ
テ
ラ
シ
ー
や
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
と
い

う
点
で
は
、
若
手
の
ほ
う
が
利
用
に
積
極
的
で
、

管
理
職
以
上
の
ベ
テ
ラ
ン
社
員
が
従
来
の
や
り
方

に
こ
だ
わ
る
た
め
に
活
用
率
が
伸
び
な
い
と
い
う

ケ
ー
ス
も
多
い
。
上
層
部
の
理
解
を
深
め
、
組
織

全
体
へ
の
浸
透
を
加
速
さ
せ
る
に
は
、
役
員
や
管

理
職
を
対
象
と
し
た
研
修
を
行
う
と
効
果
的
だ
。

　

生
成
Ａ
Ｉ
を
ど
の
よ
う
な
業
務
に
活
用
で
き
る

か
、
具
体
例
を
紹
介
す
る
。
一
つ
目
は
実
際
に
私

が
担
当
し
た
、
化
粧
品
メ
ー
カ
ー
の
社
内
研
修
で

試
行
し
た
事
例
だ
。

　

生
成
Ａ
Ｉ
に
は
Ｒ
Ａ
Ｇ（
ラ
グ
）※
１
と
呼
ば
れ
る

機
能
が
あ
り
、
独
自
の
外
部
デ
ー
タ
を
生
成
Ａ
Ｉ
に

イ
ン
プ
ッ
ト
す
る
こ
と
で
、
学
習
済
み
の
デ
ー
タ
に

加
え
て
そ
れ
ら
を
参
照
さ
せ
る
こ
と
が
で
き
る
。

　

こ
の
研
修
で
は
Ｐ
Ｏ
Ｓ
な
ど
の
定
量
デ
ー
タ
や

中
期
計
画
、
お
客
様
の
声
と
い
っ
た
定
性
デ
ー

タ
を
学
習
さ
せ
た
生
成
Ａ
Ｉ
と
対
話
し
な
が
ら
ブ

ラ
ン
ド
の
拡
販
戦
略
を
立
案
し
た
。
な
お
、
こ
こ

で
問
題
解
決
の
手
法
と
し
て
採
用
し
た
の
は
、「
ロ

ジ
ッ
ク
ツ
リ
ー
」、「
な
ぜ
な
ぜ
分
析
」
な
ど
の
古

典
的
な
フ
レ
ー
ム
ワ
ー
ク
で
あ
り
、
通
常
は
人
間

が
考
え
る
プ
ロ
セ
ス
に
生
成
Ａ
Ｉ
を
参
加
さ
せ
た
。

　

こ
れ
ら
の
手
法
に
生
成
Ａ
Ｉ
を
使
う
メ
リ
ッ
ト

は
、
フ
ァ
ク
ト
や
デ
ー
タ
か
ら
客
観
的
な
回
答
が

得
ら
れ
る
こ
と
だ
。
社
員
や
外
部
の
コ
ン
サ
ル
タ
ン

ト
で
あ
れ
ば
忖
度
が
働
い
た
り
本
人
が
持
っ
て
い

る
バ
イ
ア
ス
が
入
っ
て
し
ま
っ
た
り
す
る
リ
ス
ク

が
あ
る
が
、
生
成
Ａ
Ｉ
に
答
え
さ
せ
る
こ
と
で
通

常
で
は
上
が
っ
て
こ
な
い
よ
う
な
ア
イ
デ
ア
や
指

摘
も
期
待
で
き
る
。

　
ま
た
、
こ
の
と
き
は
社
内
デ
ー
タ
の
み
を
使
用
し

た
が
、
外
部
の
Ａ
Ｐ
Ｉ
※
２
を
通
じ
て
Ｓ
Ｎ
Ｓ
上
の

声
な
ど
を
連
携
す
れ
ば
、
さ
ら
に
広
範
囲
か
つ
鮮
度

の
高
い
情
報
を
参
照
さ
せ
る
こ
と
も
可
能
に
な
る
。

　

二
つ
目
は
地
方
銀
行
で
の
導
入
事
例
だ
。
こ
の

１
～
２
年
ほ
ど
で
デ
ー
タ
分
析
ツ
ー
ル
に
生
成
Ａ

Ｉ
を
連
携
さ
せ
た
サ
ー
ビ
ス
が
増
え
て
お
り
、
代

表
的
な
も
の
と
し
て
は
、Snow

flake

（
ス
ノ
ー

フ
レ
ー
ク
）、D

atabricks

（
デ
ー
タ
ブ
リ
ッ
ク

ス
）、M

icrosoft Fabric

（
フ
ァ
ブ
リ
ッ
ク
）
な

ど
が
あ
る
。

　

こ
れ
ら
を
使
え
ば
、
会
話
形
式
に
よ
る
指
示
で

レ
ポ
ー
ト
や
ダ
ッ
シ
ュ
ボ
ー
ド
を
作
成
で
き
る
。

た
と
え
ば
「
取
引
先
Ａ
社
の
昨
年
の
実
績
を
見
せ

て
」
と
指
示
す
る
と
、
あ
ら
か
じ
め
集
約
さ
れ
て

い
る
デ
ー
タ
の
中
か
ら
該
当
す
る
デ
ー
タ
が
抽
出
・

分
析
さ
れ
、
グ
ラ
フ
な
ど
の
形
で
可
視
化
さ
れ
る
。

　

従
来
、
こ
う
し
た
デ
ー
タ
レ
ポ
ー
ト
を
作
成
す

る
に
は
高
度
な
専
門
知
識
が
必
要
で
、
ア
ナ
リ
ス

ト
な
ど
に
依
頼
し
な
く
て
は
な
ら
ず
、
作
成
に
も

時
間
が
か
か
っ
て
い
た
。
こ
れ
が
チ
ャ
ッ
ト
に
よ

る
指
示
で
実
現
で
き
る
よ
う
に
な
れ
ば
、
誰
で
も

手
軽
に
、
よ
り
タ
イ
ム
リ
ー
で
個
々
の
ニ
ー
ズ
に

合
っ
た
レ
ポ
ー
ト
が
作
成
で
き
る
よ
う
に
な
る
。

　
生
成
Ａ
Ｉ
の
利
用
形
態
に
は
大
き
く
分
け
て
「
専

進化するAIと企業戦略［前編］

生
成
Ａ
Ｉ
と
の
対
話
で
企
業
戦
略
を
検
討

デ
ー
タ
可
視
化
に
役
立
つ
ツ
ー
ル
も
登
場

経営層の理解
ビジョンとの一致

「よくわからないけどやっておく」　中期計画の戦略になっていない

「現場任せの活用」　組織として必要な体制や投資が不足

ユースケース設定
「いったん試験・検証」　取り組みのゴール、基準を設定していない

「AIありき」　AIを使うことが目的になっている

社員のAIリテラシー
「魔法の杖という誤解」　期待値が高く、挫折する

「一部の人だけが使うツール」　生成AI人材・活用文化が遅れる

図表1　生成AI導入時のよくある課題

※1 RAG：Retrieval-Augmented Generation（検索拡張生成）
※2 API：Application Programming Interface。異なるアプリやシステムなどの間で、データや機能を共有する仕組み

業
務
・
目
的
に
合
わ
せ
て

Ｓ
ａ
ａ
Ｓ
型
、
専
用
環
境
型
を
使
い
分
け
る
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用
環
境
型
」
と
「
Ｓ
ａ
ａ
Ｓ
型
※
３
」
が
あ
る
。
Ｓ

ａ
ａ
Ｓ
型
は
初
期
コ
ス
ト
が
少
な
く
す
ぐ
に
利
用

で
き
る
た
め
、
導
入
期
の
企
業
に
向
い
て
い
る
。

専
用
環
境
型
は
自
社
に
合
っ
た
も
の
を
使
え
る
の

が
メ
リ
ッ
ト
だ
が
、
構
築
に
数
か
月
か
ら
半
年
を

要
し
、
初
期
コ
ス
ト
や
カ
ス
タ
マ
イ
ズ
コ
ス
ト
も

か
か
る
。
そ
こ
で
、
ま
ず
は
Ｓ
ａ
ａ
Ｓ
型
で
生
成

Ａ
Ｉ
へ
の
組
織
的
な
理
解
を
深
め
、
ど
の
よ
う
な

生
成
Ａ
Ｉ
環
境
が
自
社
に
必
要
か
を
分
か
っ
た
う

え
で
専
用
環
境
型
の
構
築
へ
進
む
の
が
よ
い
だ
ろ

う
。
な
お
コ
ス
ト
面
で
は
、
専
用
環
境
型
は
従
量

課
金
、
Ｓ
ａ
ａ
Ｓ
型
は
ユ
ー
ザ
ー
ラ
イ
セ
ン
ス
契

約
で
あ
る
こ
と
が
多
い
。
ユ
ー
ザ
ー
ラ
イ
セ
ン
ス

料
は
一
人
あ
た
り
で
見
る
と
安
く
て
も
、
全
社
員

分
を
契
約
し
た
も
の
の
利
用
率
は
低
い
な
ど
、
場

合
に
よ
っ
て
は
割
高
に
な
っ
て
し
ま
う
リ
ス
ク
も

あ
る
の
で
注
意
し
た
い
。

　
ま
た
、
生
成
Ａ
Ｉ
は
万
能
型
と
目
的
特
化
型
と
い

う
分
け
方
も
で
き
る
。
万
能
型
は
さ
ま
ざ
ま
な
こ
と

が
で
き
る
が
、
ど
の
機
能
も
70
点
と
い
っ
た
と
こ
ろ

で
、
よ
り
高
度
な
業
務
応
用
を
進
め
よ
う
と
す
れ
ば

目
的
の
機
能
に
特
化
し
た
生
成
Ａ
Ｉ
を
使
う
必
要
が

あ
る
。
そ
の
た
め
、
全
社
共
通
で
使
用
で
き
る
万
能

型
と
並
行
し
て
部
署
や
組
織
の
ミ
ッ
シ
ョ
ン
に
応
じ

た
目
的
特
化
型
の
異
な
る
生
成
Ａ
Ｉ
を
使
う
ほ
う

が
よ
い
。
た
と
え
ば
、
法
務
部
門
で
は
リ
ー
ガ
ル

チ
ェ
ッ
ク
に
特
化
し
た
生
成
Ａ
Ｉ
を
採
用
す
る
と

い
っ
た
使
い
分
け
だ
。
従
来
の
グ
ル
ー
プ
ウ
ェ
ア

な
ど
の
Ｉ
Ｔ
イ
ン
フ
ラ
は
社
内
で
ツ
ー
ル
が
乱
立

す
る
と
管
理
し
に
く
い
た
め
統
一
す
る
ほ
う
が
よ

か
っ
た
が
、
生
成
Ａ
Ｉ
に
関
し
て
は
そ
の
常
識
が

当
て
は
ま
ら
な
く
な
っ
て
い
る
。

　

生
成
Ａ
Ｉ
の
用
途
に
よ
っ
て
は
頻
繁
に
ア
ッ
プ

デ
ー
ト
や
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
が
必
要
に
な
る
こ
と
も
考

慮
す
べ
き
だ
。
法
務
部
門
で
あ
れ
ば
法
律
や
制
度
の

変
更
が
あ
っ
た
場
合
は
デ
ー
タ
更
新
が
必
要
に
な

る
。
ま
た
、
前
述
の
デ
ー
タ
分
析
の
よ
う
な
進
展
が

著
し
い
領
域
で
は
、
自
社
で
専
用
環
境
を
構
築
し
て

も
す
ぐ
に
時
代
遅
れ
に
な
る
恐
れ
も
あ
る
。

　

一
方
、
人
事
部
門
な
ど
で
使
用
す
る
生
成
Ａ
Ｉ

は
社
内
の
制
度
が
変
わ
ら
な
い
限
り
は
そ
の
ま
ま

使
え
る
だ
ろ
う
。
Ｓ
ａ
ａ
Ｓ
型
は
、
自
動
で
ア
ッ

プ
デ
ー
ト
さ
れ
る
の
で
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
が
不
要
と

い
う
メ
リ
ッ
ト
も
あ
る
。
そ
の
た
め
、
頻
繁
に
更

新
が
必
要
に
な
る
と
予
測
さ
れ
る
領
域
に
つ
い
て

は
Ｓ
ａ
ａ
Ｓ
型
を
利
用
し
、
そ
れ
以
外
は
専
用
環

境
型
で
部
署
や
組
織
に
合
っ
た
環
境
を
整
え
る
と

い
う
選
択
も
あ
る
だ
ろ
う
。

　
前
節
で
述
べ
た
こ
と
を
具
体
的
な
ツ
ー
ル
・
サ
ー

ビ
ス
に
落
と
し
込
む
と
図
表
２
の
よ
う
に
な
る
。
最

初
はChatG

PT
やG

em
ini

（
ジ
ェ
ミ
ニ
）
な
ど

の
、
対
話
形
式
で
手
軽
に
使
え
る
万
能
型
の
生
成
Ａ

Ｉ
か
ら
始
め
る
の
が
よ
く
、
図
表
の
上
に
行
く
ほ
ど

個
別
業
務
に
特
化
し
た
カ
ス
タ
マ
イ
ズ
型
の
生
成

Ａ
Ｉ
に
な
っ
て
い
る
。

　

マ
イ
ク
ロ
ソ
フ
ト
の
ツ
ー
ル
を
例
に
と
る
と
、

Copilot

（
コ
パ
イ
ロ
ッ
ト
）
は
チ
ャ
ッ
ト
で
対
話

で
き
る
の
で
誰
で
も
使
い
や
す
い
。
そ
こ
か
ら
一
歩

進
ん
で
自
分
の
業
務
に
特
化
し
た
生
成
Ａ
Ｉ
が
欲
し

セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
や
デ
ー
タ
ガ
バ
ナ
ン
ス
は

社
内
統
一
の
基
盤
が
必
要

※3　SaaS：Software as a Service。インターネット経由でサービスが提供されるソフトウェア

生成AI活用エリア

B to C

個別 (応用)

個別 (基本)

Officeインフラ
(拡張)

Officeインフラ
(全従業員)

経企 人事 マーケ 営業 IT 保守 コール
センター 方針・ステージ

B to Cシステム

※ 記載されている会社名、製品名は、各社の登録商標または商標です
※ 掲載内容は取材時点のものであり、最新の情報と異なる場合があります

高度AI基盤（Azure OpenAI、Amazon Bedrockなど）

AIエージェント（Copilot Studio、Difyなど）

グループウェア連携（Microsoft 365 Copilot、Gemini上位モデルなど） 【組織管理の情報】

チャットアプリに付加価値を加え
高い生産性を提供 Outlookメール / Teams会議・チャット

Word / PowerPoint / Excel

個別業務最適
業務シーンに特化した
カスタマイズ生成AI

全従業員利用による
組織としての
生成AI活用文化

形成
AIチャットアプリ（ChatGPT、Copilot Chat、Geminiなど） 【個人管理の情報】

LLMの基本機能
全社員が利用するモデル

図表2　適材適所の 生成AIソリューション
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く
な
っ
た
場
合
は
、Copilot Studio

で
Ａ
Ｉ
エ
ー

ジ
ェ
ン
ト
を
作
成
で
き
る
。
Ａ
Ｉ
エ
ー
ジ
ェ
ン
ト
と

は
、
質
問
に
回
答
を
返
す
だ
け
で
な
く
、
ア
プ
リ
な

ど
と
連
携
し
て
特
定
の
業
務
を
利
用
者
に
代
わ
っ
て

自
律
的
に
行
っ
て
く
れ
る
生
成
Ａ
Ｉ
で
あ
り
、
プ
ロ

グ
ラ
ミ
ン
グ
の
知
識
が
な
く
て
も
Ａ
Ｉ
エ
ー
ジ
ェ
ン

ト
を
構
築
で
き
る
ツ
ー
ル
の
登
場
に
よ
っ
て
利
用
が

広
が
っ
て
い
る
。
さ
ら
に
高
度
な
カ
ス
タ
マ
イ
ズ

を
行
い
た
い
場
合
に
は
、Azure

（
ア
ジ
ュ
ー
ル
） 

O
penAI

と
い
う
法
人
向
け
サ
ー
ビ
ス
で
自
社
専
用

の
環
境
を
構
築
で
き
る
。

　

こ
の
よ
う
に
個
人
や
部
署
ご
と
に
カ
ス
タ
マ
イ

ズ
さ
れ
た
生
成
Ａ
Ｉ
を
使
っ
て
い
て
も
、
セ
キ
ュ

リ
テ
ィ
、
デ
ー
タ
ガ
バ
ナ
ン
ス
、
プ
ラ
イ
バ
シ
ー

と
い
っ
た
根
幹
に
か
か
わ
る
部
分
は
全
社
共
通
の

統
一
基
盤
と
、
そ
れ
ら
を
推
進
す
る
組
織
の
存
在

が
重
要
に
な
る
（
図
表
３
）。
個
別
の
Ａ
Ｉ
エ
ー

ジ
ェ
ン
ト
が
社
内
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
か
ら
外
れ

た
ふ
る
ま
い
を
し
な
い
よ
う
に
監
視
・
制
御
で
き

るA
gent 365

と
い
う
管
理
支
援
ツ
ー
ル
な
ど
も

提
供
さ
れ
て
い
る
。

　

ま
た
、
最
近
は
若
い
世
代
が
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
で

生
成
Ａ
Ｉ
を
使
う
こ
と
が
当
た
り
前
に
な
っ
て
お

り
、
組
織
の
承
認
を
得
ず
に
自
分
の
判
断
で
そ
れ

を
業
務
で
も
使
用
す
る
「
シ
ャ
ド
ー
Ａ
Ｉ
」
と
言

わ
れ
る
状
況
が
顕
在
化
し
つ
つ
あ
る
。
無
償
で

使
え
る
生
成
Ａ
Ｉ
の
中
に
は
情
報
漏
洩
な
ど
の
重

大
な
イ
ン
シ
デ
ン
ト
に
つ
な
が
る
も
の
も
あ
る
た

め
、
個
人
任
せ
に
は
せ
ず
、
企
業
と
し
て
安
全
に

使
用
で
き
る
環
境
の
構
築
や
使
用
上
の
ガ
イ
ド
ラ

イ
ン
の
策
定
が
求
め
ら
れ
る
。

　

最
後
に
、
生
成
Ａ
Ｉ
を
使
う
う
え
で
の
注
意
点

も
押
さ
え
て
お
き
た
い
。
生
成
Ａ
Ｉ
の
機
能
の
進

化
に
よ
り
、
さ
ま
ざ
ま
な
こ
と
が
人
間
の
手
を
介

さ
ず
に
で
き
る
よ
う
に
な
っ
て
い
る
。
た
と
え
ば

Ａ
Ｉ
エ
ー
ジ
ェ
ン
ト
に
、
届
い
た
メ
ー
ル
に
対
し

て
自
動
で
返
信
さ
せ
る
こ
と
も
技
術
的
に
は
で
き

る
。
し
か
し
不
適
当
な
内
容
の
メ
ー
ル
を
送
っ
て

し
ま
う
危
険
も
あ
る
た
め
、
メ
ー
ル
の
返
信
プ
ロ

セ
ス
を
部
分
的
に
自
動
化
し
た
と
し
て
も
、
最
終

的
な
「
確
定
・
送
信
」
の
判
断
は
人
間
が
下
す
べ

き
だ
。
生
成
Ａ
Ｉ
が
担
う
業
務
が
ど
れ
だ
け
増
え

て
も
、
最
終
的
な
ガ
バ
ナ
ン
ス
と
責
任
が
人
間
に

あ
る
こ
と
は
今
後
も
変
わ
ら
な
い
。

　
ま
た
、
生
成
Ａ
Ｉ
が
間
違
っ
た
回
答
を
返
す
「
ハ

ル
シ
ネ
ー
シ
ョ
ン
」
の
課
題
も
残
っ
て
い
る
。「
生

成
Ａ
Ｉ
は
間
違
え
る
も
の
」
と
い
う
前
提
の
も
と
、

事
実
関
係
な
ど
は
利
用
者
が
チ
ェ
ッ
ク
す
る
必
要

が
あ
る
。
と
は
い
え
、
デ
メ
リ
ッ
ト
ば
か
り
に
目

を
向
け
て
生
成
Ａ
Ｉ
を
活
用
し
な
い
の
は
も
っ
た

い
な
い
。
昨
今
は
リ
モ
ー
ト
ワ
ー
ク
の
普
及
な
ど

に
よ
り
、
以
前
で
あ
れ
ば
ち
ょ
っ
と
し
た
情
報
や

ア
イ
デ
ア
の
ヒ
ン
ト
を
求
め
て
隣
の
席
の
同
僚
と

交
わ
し
て
い
た
よ
う
な
会
話
が
し
に
く
く
な
っ
て

い
る
。
し
か
し
生
成
Ａ
Ｉ
な
ら
、
い
つ
で
も
気
兼

ね
な
く
聞
く
こ
と
が
で
き
る
。
生
成
Ａ
Ｉ
の
特
性

と
限
界
を
理
解
し
た
う
え
で
、
人
間
と
生
成
Ａ
Ｉ

が
役
割
分
担
を
し
な
が
ら
Ｄ
Ｘ
を
進
め
て
い
く
こ

と
が
重
要
に
な
っ
て
い
る
。

「
生
成
Ａ
Ｉ
は
間
違
え
る
も
の
」

最
終
的
な
判
断
・
責
任
は
人
間
が
担
う

生成 AI の日常利用 
（生産性向上・時間削減）

生成 AI 特定業務利用 
（ビジネスの成長／差別化） 

AI CoE 
（推進組織）

社内生成 AI のプラットフォーム

セキュリティ

① SaaS ソリューション

万能AI基盤

② 独自アプリ

高度AI 基盤
啓蒙活動

社内コンテスト
プロジェクト化

経営層スポンサーシップデータ ガバナンス

社内データ

Plugins Plugins

プライバシー

図表3　生成 AI を活用した業務刷新・浸透化全体像

進化するAIと企業戦略［前編］
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今回訪問したのは…

「紀州工場」
大日本除虫菊株式会社様

　
今
回
訪
問
し
た
大
日
本
除
虫
菊
株

式
会
社 

紀
州
工
場
で
は
、
１
８
９
５

年
の
発
明
以
来
、
世
界
で
愛
さ
れ
る

「
金
鳥
の
渦
巻
」（
蚊
取
り
線
香
）
を

昔
な
が
ら
の
製
法
を
守
り
な
が
ら
大

切
に
生
産
し
て
い
ま
す
。

　
実
家
が
み
か
ん
農
家
だ
っ
た
創
業

者
・
上
山
英
一
郎
氏
は
、
慶
應
義
塾

に
進
み
、
そ
こ
で
薫
陶
を
受
け
た
福

澤
諭
吉
の
紹
介
で
米
国
の
植
物
会
社

社
長
と
出
会
い
、
有
田
み
か
ん
の
苗

と
殺
虫
効
果
が
あ
る
と
い
わ
れ
て
い

る
除
虫
菊
の
種
を
交
換
し
ま
し
た
。

そ
こ
か
ら
除
虫
菊
の
栽
培
を
軌
道
に

乗
せ
、
１
８
９
０
年
に
世
界
初
の
棒

状
蚊
取
り
線
香
「
金
鳥
香
」
を
発
明

し
ま
し
た
。

　「
そ
の
効
果
は
今
も
変
わ
り
ま

せ
ん
が
、
全
長
20
セ
ン
チ
・
燃
焼
約

40
分
と
短
く
、
持
続
時
間
に
課
題
が

あ
り
ま
し
た
。
あ
る
時
、
夫
人
・
ゆ

き
氏
が
蔵
の
中
で
蛇
が
ト
グ
ロ
を
巻

く
姿
を
見
て
考
案
し
た
の
が
渦
巻
型

で
し
た
」
と
工
場
長
の
中
川
和
宏

氏
。
こ
れ
に
よ
り
全
長
75
セ
ン
チ
・

燃
焼
約
７
時
間
の
「
金
鳥
の
渦
巻
」

の
原
型
が
で
き
ま
し
た
。
宣
伝
部
の

笹
岡
可
奈
子
氏
は
「
あ
る
テ
レ
ビ
番

組
で
外
国
の
方
が
選
ん
だ
日
本
の
発

明
品
を
ラ
ン
キ
ン
グ
形
式
で
紹
介
す

る
企
画
が
あ
り
、
蚊
取
り
線
香
が
２

位
に
選
ば
れ
た
こ
と
が
あ
り
ま
す
」

と
教
え
て
く
だ
さ
い
ま
し
た
。

　「
金
鳥
の
渦
巻
」
は
「
自
然
の
力
に

対
抗
で
き
る
の
は
、
自
然
の
力
。」
と

い
う
同
社
の
ポ
リ
シ
ー
を
体
現
し
た

製
品
で
す
。
除
虫
菊
や
み
か
ん
の
皮

な
ど
10
種
類
の
天
然
原
料
を
調
合

し
、
水
を
加
え
て
練
り
合
わ
せ
、
シ
ー

ト
状
に
成
型
。
そ
れ
を
渦
巻
型
の
刃

型
で
打
ち
抜
き
、
乾
燥
さ
せ
ま
す
。

乾
燥
場
で
は
天
気
や
温
湿
度
に
応
じ

て
側
面
の
よ
ろ
い
戸
を
調
整
し
、
２

日
間
か
け
て
「
自
然
乾
燥
」
を
行
う

こ
と
で
水
分
を
約
20
％
ま
で
減
ら
し

ま
す
。
乾
燥
後
の
「
渦
上
げ
」
で
は
、

品
質
を
確
認
し
な
が
ら
す
ば
や
く
集

め
て
い
き
ま
す
。
ロ
ッ
ト
ご
と
に
重

量
・
燃
焼
時
間
・
有
効
成
分
量
な
ど

の
検
査
を
行
い
、
徹
底
し
た
品
質
管

理
を
実
施
し
て
い
ま
す
。
紀
州
工
場

の
今
後
に
つ
い
て
中
川
工
場
長
は

「
１
3
０
年
以
上
続
く
、
環
境
負
荷
を

抑
え
高
品
質
を
維
持
す
る
製
法
は
、

変
わ
り
な
く
続
け
て
い
き
た
い
で

す
」
と
語
っ
て
く
だ
さ
い
ま
し
た
。

自
然
の
力
に
対
抗
で
き
る
の
は
、
自
然
の
力
。

「金鳥の渦巻」はここで生まれた

所在地：〒649-0302　
和歌山県有田市山田原180
HP：www.kincho.co.jp
※一般向けの現地見学は実施
していませんが、下記のWeb
版「工場見学」にて製造工程を
ご覧いただけます
www.kincho.co.jp/factory

渦巻型の刃型で打ち抜かれ、干網（創業者夫人・上山ゆき氏考案）の上に並べられた「金鳥の渦巻」

プラネットの EDI サービスは企業間をシステムでつなぎ、取引に必要なデー
タ交換を可能にします。その「EDI」が「いい出会い」と読めることにちなんで、
お客様の現場を訪問してお話をうかがい、つながりを深めるコーナーです。

「有田みかん」の産地として有名な和歌山県有田市にある紀州工場は、みかん山の
ふもとに位置しており、敷地内には創業者・上山英一郎氏の生家があります。今で
もみかんを栽培しており、収穫時の作業などで生家が活用されています。

受け継がれる熟練の職人技
「渦上げ」（写真右）は職人が両手を使い、一枚一枚検査をしながら先端を合わせて
一定量にまとめます。「すべて手作業で、今日まで受け継がれる熟練の職人技で
す」と中川工場長。ロットごとに行う燃焼時間測定（写真左）。ずらりと並んだ「金
鳥の渦巻」から、品質管理へのこだわりがうかがえます。

ご利用のサービス 基幹 EDI

創業者
生家

紀州工場の
こだわり

創業時の看板や機械など
貴重な資料を収蔵
上山英一郎氏の生家に隣接する資料
室には創業時の機械や看板などを展
示。特筆すべきは1930～40年頃の
輸出用ポスターです。英語、中国語、
インドネシア語、ポルトガル語、ロシ
ア語などのポスターがずらりと展示
されています。

資料室

創業以来の精神を受
け継ぎ、紀州工場の
技術を次世代に伝え
ていきたいです

暮らしに寄り添う、
丁寧なモノづくりを
続けてまいります！

訪問を終えて 今回お会いした方

いい
出会い

は、人もつなぐ

げ ん ば ほ う も ん

※役職等は取材当時のものです

あ
り
だ

う
え
や
ま
え
い
い
ち
ろ
う

ブランド名の「金鳥」は、上山英一郎氏が信条としていた故事成語「鶏口
と為るも牛後と為る勿れ」から、業界の先駆者として「鶏口」になるべき
自覚と気概を持ち、他より優れたトップの存在であることを願い、1910
年に商標登録されたものです。本年1月で創業141年を迎えた同社では
「昔も今も品質一番」を信条に、看板商品の「金鳥の渦巻」はもちろん、最
近では次世代型屋内蚊取り「シンカトリ」を発売されるなど、時代を超え
て真摯なものづくりの精神が受け継がれていることを感じました。

株式会社プラネット　経営管理ユニット　マネージャー
角田 賢紀

うえやま

工場長・中川和宏様

宣伝部 ・笹岡可奈子様
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に
ぴ
っ
た
り
の
も
の
を
見
つ
け
ら
れ
る
こ

と
」（
中
国
）、「
エ
リ
ア
限
定
・
季
節
限
定
な

ど
の
限
定
品
が
あ
る
こ
と
」（
タ
イ
）、「
日

本
国
外
や
Ｅ
Ｃ
で
は
取
扱
っ
て
い
な
い
商

品
が
あ
る
こ
と
」（
ベ
ト
ナ
ム
）と
な
り
ま

し
た
。

　

日
本
の
小
売
店
へ
の
信
頼
感
に
加
え
、

日
本
で
し
か
買
え
な
い
商
品
が
あ
る
こ
と

も
付
加
価
値
に
な
っ
て
い
ま
す
。
ま
た
化

粧
品
や
日
用
品
は
色
、
香
り
、
使
用
感
な

ど
が
Ｅ
Ｃ
で
は
分
か
ら
な
い
場
合
も
あ
る

た
め
、
実
店
舗
で
購
入
し
た
い
理
由
の
一

つ
に
な
っ
て
い
る
と
考
え
ら
れ
ま
す
。
海

外
の
ユ
ー
ザ
ー
に
特
徴
や
使
用
法
が
伝
わ

り
に
く
い
商
品
は
、
店
頭
で
Ｐ
Ｏ
Ｐ
を
つ

け
て
効
用
や
利
用
シ
ー
ン
を
説
明
す
る
と

効
果
的
で
し
ょ
う
。

株式会社プラネット マーケティング&イノベーションユニット　
Mail：ri@planet-van.co.jp

お問い合わせ先

　　

今
回
は
、
毎
回
調
査
し
て
い
る
中
国
に

加
え
て
、
国
別
訪
日
客
数
ラ
ン
キ
ン
グ
の

上
位
で
日
系
企
業
の
進
出
も
多
い
タ
イ
・

ベ
ト
ナ
ム
の
訪
日
経
験
者
※
を
対
象
に
調

査
を
行
い
ま
し
た
。

　

現
在
は
Ｅ
Ｃ
や
Ｓ
Ｎ
Ｓ
、
翻
訳
ツ
ー
ル

な
ど
の
普
及
に
よ
っ
て
自
国
に
い
な
が
ら

日
本
の
情
報
を
得
る
手
段
が
増
え
て
い
ま

す
。
そ
こ
で
、
日
本
訪
問
前
と
滞
在
中
、

ど
の
よ
う
な
と
こ
ろ
か
ら
日
本
製
品
の
情

報
を
得
て
い
る
か
尋
ね
ま
し
た
。

　

訪
問
前
の
情
報
入
手
経
路
と
し
て
は
、

中
国
は
１
位
が「
Ｓ
Ｎ
Ｓ
」、
２
位
が「
友

人
・
知
人
か
ら
の
情
報
」だ
っ
た
の
に
対

し
、
タ
イ
と
ベ
ト
ナ
ム
は「
Ｅ
Ｃ
や
メ
ー

カ
ー
の
Ｗ
ｅ
ｂ
サ
イ
ト
」が
１
位
と
な
り

ま
し
た（
図
表
１
）。
ま
た
、
両
国
は「
小

売
店
の
店
頭
」と
い
う
回
答
も
多
く
、
国

内
に
流
通
し
て
い
る
日
本
製
品
を
目
に
す

る
機
会
が
多
い
こ
と
も
う
か
が
え
ま
す
。

　

Ｅ
Ｃ
サ
イ
ト
で
は
商
品
情
報
の
ほ
か
、

星
の
数
や
ラ
ン
キ
ン
グ
な
ど
も
チ
ェ
ッ
ク

で
き
る
の
で
、
人
気
商
品
や
ト
レ
ン
ド
を

知
る
き
っ
か
け
に
な
っ
て
い
る
と
想
定
さ

れ
ま
す
。

　

調
査
で
は
、
日
用
品
、
化
粧
品
、
医
薬

品
の
30
カ
テ
ゴ
リ
に
つ
い
て
、
そ
れ
ぞ
れ

「
日
本
に
行
っ
て
購
入
し
た
い
」「
自
国
で

購
入
し
た
い
／
自
国
で
購
入
し
て
か
ま
わ

な
い
」「
日
本
製
品
を
購
入
し
た
い
と
思
わ

な
い
」の
い
ず
れ
に
当
て
は
ま
る
か
を
尋

ね
て
い
ま
す
。
日
本
で
購
入
し
た
い
１
位

は
３
か
国
と
も「
メ
イ
ク
ア
ッ
プ
化
粧
品
」

で
、
回
答
者
の
６
～
７
割
が
購
入
意
欲
を

示
し
ま
し
た
。

　

自
国
で
も
Ｅ
Ｃ
な
ど
で
日
本
製
品
を
購

入
で
き
る
現
在
、
日
本
旅
行
の
際
に
買
物

を
す
る
動
機
は
ど
こ
に
あ
る
の
で
し
ょ
う

か
。
ど
ん
な
き
っ
か
け
や
付
加
価
値
が
あ

れ
ば
日
本
で
購
入
し
た
く
な
る
か
も
聞
い

て
み
ま
し
た（
図
表
２
）。

　
結
果
は
３
か
国
と
も「
お
店
が
信
頼（
安

心
）で
き
る
・
扱
っ
て
い
る
商
品
が
信
用

で
き
る
こ
と
」が
１
位
。
２
位
は「
豊
富

な
品
揃
え
の
中
か
ら
、
サ
イ
ズ
な
ど
自
分

「
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
消
費
を
拡
大
さ
せ
る
意
識
と

行
動 
２
０
２
６
」
を
読
み
解
く

Ｅ
Ｃ
が
普
及
し
て
も
「
日
本
で
買
い
た
い
」
理
由
と
は

２
０
２
５
年
、
訪
日
外
国
人
旅
行
者
数
は
約
４
２
６
８
万
人
で
史
上
最
多
を
記
録
し
ま
し
た
※
。
越
境
Ｅ
Ｃ
な
ど
海
外
で
日
本
製
品
を
購

入
す
る
手
段
は
増
え
て
い
る
に
も
か
か
わ
ら
ず
、
日
本
で
の
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
は
旅
行
目
的
の
一
つ
で
あ
り
続
け
て
い
ま
す
。
弊
社
で
は
訪

日
客
の
動
向
を
探
る
調
査
レ
ポ
ー
ト
「
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
消
費
を
拡
大
さ
せ
る
意
識
と
行
動
」
を
10
年
以
上
前
か
ら
発
行
し
て
い
ま
す
。
本

年
３
月
に
発
行
し
た
最
新
版
か
ら
、
内
容
の
一
部
を
ご
紹
介
し
ま
す
。
※
「
日
本
政
府
観
光
局
（
J
N
T
O
）」
2
0
2
5
年
推
計
値
よ
り

中
国
は
Ｓ
Ｎ
Ｓ
、
タ
イ
・
ベ
ト
ナ
ム
は

Ｅ
Ｃ
・
メ
ー
カ
ー
サ
イ
ト
が
主
な
情
報
源

「
日
本
に
行
っ
て
購
入
し
た
い
」
理
由
は

小
売
店
へ
の
信
頼
感
や
限
定
商
品
の
存
在

私が
ご紹介します

顧　維維
マーケティング&

イノベーションユニット　
チーフプランナー

Topics
ヴァンヴァントピックス 

※2024年10月～2026年1月に訪日経験1回以上の18 ～ 59歳男女
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n 1位 2位 3位 4位 5位 6位 7位 8位 9位

中国全体 1118
SNS 友人・知人

からの情報
ECや

メーカーの
Webサイト

ライブ
コマース テレビ 小売店の店頭

飛行機の中の
機内誌・

ディスプレイ
画面広告

空港・駅構内や
周辺の広告

街なかの屋外
広告・看板

特に
ない

69.6% 53.4% 53.3% 42.2% 38.7% 38.1% 34.7% 32.6% 26.2% 1.3%

中国
沿岸部 559

SNS 友人・知人
からの情報

ECや
メーカーの
Webサイト

ライブ
コマース テレビ 小売店の店頭

飛行機の中の
機内誌・

ディスプレイ
画面広告

空港・駅構内や
周辺の広告

街なかの屋外
広告・看板

特に
ない

69.9% 54.7% 54.0% 43.1% 39.7% 39.0% 36.3% 34.5% 28.3% 1.1%

中国
内陸部 559

SNS
ECや

メーカーの
Webサイト

友人・知人
からの情報

ライブ
コマース テレビ 小売店の店頭

飛行機の中の
機内誌・

ディスプレイ
画面広告

空港・駅構内や
周辺の広告

街なかの屋外
広告・看板

特に
ない

69.2% 52.6% 52.1% 41.3% 37.7% 37.2% 33.1% 30.6% 24.2% 1.4%

タイ 1094

ECや
メーカーの
Webサイト

友人・知人
からの情報 小売店の店頭 ライブ

コマース テレビ
飛行機の中の

機内誌・
ディスプレイ

画面広告

空港・駅構内や
周辺の広告

街なかの屋外
広告・看板 SNS 特に

ない

66.1% 63.1% 57.8% 55.1% 54.4% 54.1% 50.1% 48.5% 42.8% 4.2%

ベトナム 1066

ECや
メーカーの
Webサイト

小売店の店頭 友人・知人
からの情報 SNS ライブ

コマース

飛行機の中の
機内誌・

ディスプレイ
画面広告

テレビ 街なかの屋外
広告・看板

空港・駅構内や
周辺の広告

特に
ない

65.5% 64.8% 61.8% 60.0% 56.5% 53.2% 52.8% 48.5% 44.2% 1.2%

n 1位 2位 3位 4位 5位 6位 7位 8位 9位

中国全体 1118

お店が信頼（安
心）できる・扱っ
ている商品が信
用できること

豊富な品揃えの
中から、サイズ
など自分にぴっ
たりのものを見
つけられること

特別なセールや
割引があること

日本国外やEC 
では取扱ってい
ない商品がある
こと

エリア限定・季
節限定などの限
定品があること

試用（試着）や試
食ができること

ノベルティ・ギ
フトをもらえる
こと

キャラクターと
コラボした商品
があること

商品の証明書や
保証書がついて
いること

その他 特に
ない

65.9% 51.6% 46.2% 43.9% 41.9% 35.1% 29.0% 26.0% 10.3% 0.1% 0.9%

中国
沿岸部 559

お店が信頼（安
心）できる・扱っ
ている商品が信
用できること

豊富な品揃えの
中から、サイズ
など自分にぴっ
たりのものを見
つけられること

特別なセールや
割引があること

日本国外やEC 
では取扱ってい
ない商品がある
こと

エリア限定・季
節限定などの限
定品があること

試用（試着）や試
食ができること

ノベルティ・ギ
フトをもらえる
こと

キャラクターと
コラボした商品
があること

商品の証明書や
保証書がついて
いること

その他 特に
ない

66.2% 52.2% 44.4% 42.4% 40.8% 36.3% 27.5% 24.3% 12.0% 0.2% 0.9%

中国
内陸部 559

お店が信頼（安
心）できる・扱っ
ている商品が信
用できること

豊富な品揃えの
中から、サイズ
など自分にぴっ
たりのものを見
つけられること

特別なセールや
割引があること

日本国外やEC 
では取扱ってい
ない商品がある
こと

エリア限定・季
節限定などの限
定品があること

試用（試着）や試
食ができること

ノベルティ・ギ
フトをもらえる
こと

キャラクターと
コラボした商品
があること

商品の証明書や
保証書がついて
いること

その他 特に
ない

65.7% 51.0% 48.1% 45.4% 43.1% 33.8% 30.4% 27.7% 8.6% 0.0% 0.9%

タイ 1094

お店が信頼（安
心）できる・扱っ
ている商品が信
用できること

エリア限定・季
節限定などの限
定品があること

日本国外やEC 
では取扱ってい
ない商品がある
こと

特別なセールや
割引があること

豊富な品揃えの
中から、サイズ
など自分にぴっ
たりのものを見
つけられること

試用（試着）や試
食ができること

ノベルティ・ギ
フトをもらえる
こと

キャラクターと
コラボした商品
があること

商品の証明書や
保証書がついて
いること

その他 特に
ない

71.7% 56.4% 51.6% 49.4% 46.7% 42.1% 33.5% 31.7% 26.1% 0.0% 0.5%

ベトナム 1066

お店が信頼（安
心）できる・扱っ
ている商品が信
用できること

日本国外やEC 
では取扱ってい
ない商品がある
こと

豊富な品揃えの
中から、サイズ
など自分にぴっ
たりのものを見
つけられること

特別なセールや
割引があること

エリア限定・季
節限定などの限
定品があること

試用（試着）や試
食ができること

ノベルティ・ギ
フトをもらえる
こと

キャラクターと
コラボした商品
があること

商品の証明書や
保証書がついて
いること

その他 特に
ない

69.9% 52.9% 52.3% 47.7% 41.7% 41.7% 39.0% 27.3% 23.5% 0.0% 0.1%

図表1 海外のブランドや商品情報の入手方法（日本訪問前の情報）

図表2 日本で日本製品を購入したくなる動機・付加価値
あなたは、日本を訪問したときに、「日本国内で日本製品（Made in Japan）を購入したくなる」ためには、
どのようなきっかけや付加価値があれば、購入したくなりますか(複数回答)

あなたが一番最近、日本を訪問したときに購入した「日本製品」（Made in Japan）について、
どのようなところから情報を得ましたか（複数回答）

 Q.

 Q.

合計 男性 女性

調
査
国・地
域

中国全体 1,118 560 558

　中国沿岸部 559 280 279

　中国内陸部 559 280 279

タイ 1,094 554 540

ベトナム 1,066 557 509

調査概要

■調査実施期間
2026年1月26日～2月5日
■調査質問

■調査対象国・地域およびサンプル数

  １.	 自国での日常生活について
  ２.	 日常生活の中で日本製品を購入・利用する状況
  ３.	 現在、日本製品を購入・入手している方法
  ４.	 日本製品（他国製品を含め）に対する顧客ロイヤルティ
  ５.	 海外のブランドや商品情報の入手方法について
  ６.	 日本を訪問するとき、したいこと
  ７.	 滞在期間中移動手段・出入国時利用空港
  ８.	 滞在期間中訪問したエリア／都市・滞在日数
  ９.	 日本に訪問するとき、お買物の場所について
10.	 日本に訪問するとき、購入した商品について
11.	 日本で日本製品を購入したくなる動機・付加価値
12.	 今後の訪日意向

（人）

「インバウンド消費を拡大させる意識と行動 2026」
（全108ページ、各国ごと）をダウンロードいただけます。
https://www.planet-van.co.jp/shiru/
research/inbound/inboundreport.html
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P lanet
 Plaza

NEWS & TOPICS

TOPIC

1

TOPIC

2

「
商
品
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
」 

サ
ー
ビ
ス
を

終
了
い
た
し
ま
し
た

一
般
消
費
財
の
『
新
製
品
カ
タ
ロ
グ
』
を

休
刊
い
た
し
ま
す

　
こ
の
た
び
、株
式
会
社
プ
ラ
ネ
ッ
ト
が
提
供
し
て
ま
い
り
ま
し
た「
商
品
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
」

は
、
２
０
２
６
年
３
月
31
日
を
も
ち
ま
し
て
サ
ー
ビ
ス
を
終
了
い
た
し
ま
し
た
。

　
本
サ
ー
ビ
ス
は
１
９
９
７
年
の
開
始
以
来
、
約
30
年
も
の
長
き
に
わ
た
り
、
多
く
の
お

客
様
に
ご
支
援
・
ご
協
力
い
た
だ
き
、
流
通
業
界
の
効
率
化
に
貢
献
で
き
た
こ
と
を
心
よ

り
感
謝
申
し
上
げ
ま
す
。

　
２
０
２
６
年
４
月
よ
り
本
サ
ー
ビ
ス
は
、
商
品
情
報
の
一
元
管
理
を
通
じ
て
流
通
の
未

来
を
ア
ッ
プ
デ
ー
ト
す
る
こ
と
を
目
指
し
、
株
式
会
社
プ
ロ
ダ
ク
ト
・
レ
ジ
ス
ト
リ
・
サ
ー

ビ
ス
（
Ｐ
Ｒ
Ｓ
）
が
運
営
す
る
「
Ｐ
Ｒ
Ｓ
Ｉ
Ｄ
Ｂ
サ
ー
ビ
ス
」
へ
と
機
能
を
継
承
し
、
提

供
を
開
始
し
て
お
り
ま
す
。

　
こ
れ
ま
で
「
商
品
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
」
を
ご
愛
顧
い
た
だ
い
た
お
客
様
に
は
、
新
サ
ー
ビ

ス
へ
の
移
行
に
伴
い
お
手
数
を
お
掛
け
い
た
し
ま
し
た
が
、
よ
り
高
度
な
情
報
基
盤
の
構

築
に
向
け
、
引
き
続
き
よ
ろ
し
く
お
願
い
申
し
上
げ
ま
す
。

　
「
商
品
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
」
の
サ
ー
ビ
ス
終
了
に
伴
い
、
同
サ
ー
ビ
ス
の
一
環
と
し
て
発

刊
し
て
お
り
ま
し
た
『
新
製
品
カ
タ
ロ
グ
』
に
つ
き
ま
し
て
も
、
２
０
２
６
年
春
夏
号

（
２
０
２
６
年
１
月
20
日
発
刊
）
を
も
ち
ま
し
て
休
刊
さ
せ
て
い
た
だ
く
運
び
と
な
り
ま
し

た
。
昨
今
の
情
報
閲
覧
ニ
ー
ズ
の
デ
ジ
タ
ル
シ
フ
ト
、
お
よ
び
今
後
の
環
境
変
化
と
利
便

性
を
考
慮
し
た
結
果
、
デ
ジ
タ
ル
コ
ン
テ
ン
ツ
へ
の
移
行
が
望
ま
し
い
と
の
結
論
に
至
り

ま
し
た
。
17
年
も
の
長
き
に
わ
た
る
ご
愛
読
と
運
営
へ
の
ご
協
力
に
、
心
よ
り
感
謝
申
し

上
げ
ま
す
。

TOPIC

1

TOPIC

2

TOPIC

3

TOPIC

1

TOPIC

2

TOPIC

3

お問い合わせ先：
株式会社プロダクト・レジストリ・サービス
Mail：support@proregi.co.jp
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AFTER_WORDS 編集後記

弊社には夏期休暇がありません。その代わりに「フレックス休暇」（2026年は連続して
2日）が設定されています。私はこの休暇をGWの谷間に利用し、チェコとオーストリア
を周遊してきました。旅の一番の目的はプラハマラソンへの出走です。普段はオーバー
ツーリズムで大混雑している世界遺産「カレル橋」がコースの一部になっており、ラン
ナーだけの貸切状態で「観走」できたことに感激しました。
一方で現地では、コンビニやドラッグストアが見当たらず、スーパーは遅くても20時に
は閉まってしまうことに一苦労しました。ヨーロッパの人々は、仕事よりもプライベート
や家族を大切にするという文化の違いを感じた有意義な旅でした。

contents

意識調査 From プラネット

特 集  話を面白くするコツ
心をつかむコミュニケーション術

進化するAIと企業戦略【前編】

いい出会いは、人もつなぐ「現場訪問」
大日本除虫菊株式会社様「紀州工場」　

VAN VAN Topics
「インバウンド消費を拡大させる意識と行動 2026」
を読み解く

Planet Plaza

未来へつなぐ　日本の世界遺産

2

3

6

10

12

14

16

放送作家・戦略的PRコンサルタント　野呂 エイシロウ氏

株式会社インテック
広域IT第1事業本部　社会基盤事業部
社会基盤事業戦略統括部　シニアハイエンドスペシャリスト　
辻本 元春氏

表紙写真／訪ねてみたい日本の四季「長野県 上
か み こ う ち

高地」　　撮影／たけたろ

透き通る梓川と穂高連峰が織りなす、夏の上高地。涼やかな風と緑に包
まれ、心ほどける絶景散策を楽しめます。大正池や河童橋から望む雄
大な景色は訪れるたびに新たな感動を与えてくれます。

　　　　 たけたろ／竹島 僚汰朗：カメラにハマったことで「まだ見たことの
ない美しい景色・現象」があることに気づき、休日には軽バンで車中泊をし
ながら日本全国の四季の景色や動物たちを撮影。SNSを中心に作品発表を
行い、国内外のフォトコンテスト受賞歴も多数。Instagram:@_take_taro_

Profile

Taketaro’s 
comment

プ ラ ネット
ヴァンヴァン

2026 Summer
 Vol.151

Planet
VAN

VAN

　
今
秋
の
「
プ
ラ
ネ
ッ
ト
ユ
ー
ザ
ー
会
２
０
２
６
」
の
開
始
時
間
お
よ
び
特
別
講
演
講
師
が
決

定
し
ま
し
た
の
で
、
左
記
の
通
り
ご
案
内
い
た
し
ま
す
。

　
本
年
の
ユ
ー
ザ
ー
会
は
昨
年
よ
り
30
分
繰
り
上
げ
、14
時
30
分
よ
り
開
会
い
た
し
ま
す
。
ま
た
、

懇
親
会
に
つ
い
て
も
時
間
を
繰
り
上
げ
、
17
時
よ
り
開
催
予
定
で
す
。

　
ご
多
用
の
折
と
は
存
じ
ま
す
が
、
是
非
ス
ケ
ジュ
ー
ル
を
ご
調
整
い
た
だ
け
ま
す
と
幸
い
で
す
。

【
開
催
日
時
・
会
場
】

■
大
阪
：
11
月
12
日
（
木
）
14
時
30
分
～
16
時
40
分
（
14
時
受
付
開
始
予
定
）

ホ
テ
ル
阪
急
イ
ン
タ
ー
ナ
シ
ョ
ナ
ル
（
大
阪
市
北
区
）

■
東
京
：
11
月
19
日
（
木
）
14
時
30
分
～
16
時
40
分
（
14
時
受
付
開
始
予
定
）

東
京
国
際
フ
ォ
ー
ラ
ム　
ホ
ー
ル
Ｂ
７（
東
京
都
千
代
田
区
）

※
両
会
場
と
も
、
17
時
～
18
時
１0
分
「
懇
親
会
」（
任
意
参
加
）
を
開
催
予
定

【
プ
ロ
グ
ラ
ム
】

●
特
別
講
演

・
テ
ー
マ
：
調
整
中
（
5
月
末
日
現
在
）

・
講
師
：
メ
デ
ィ
ア
ス
ケ
ッ
チ
株
式
会
社　
代
表
取
締
役　
（
A
I
・
I
o
T
エ
ン
ジ
ニ
ア
）

　
伊
本
貴
士
（
い
も
と
た
か
し
）
氏

　
そ
の
他
の
プ
ロ
グ
ラ
ム
に
つ
き
ま
し
て
は
、
後
日
メ
ー
ル
お
よ
び
弊
誌
に
て
ご
案
内
い
た
し
ま
す
。

　
皆
様
の
ご
参
加
を
心
よ
り
お
待
ち
し
て
お
り
ま
す
。

『
プ
ラ
ネ
ッ
ト
ユ
ー
ザ
ー
会
２
０
２
６
』

開
始
時
間
お
よ
び
特
別
講
演
講
師
が
決
定

プロフィール
大学卒業後、NECソフト株式会社（現
NECソリューションイノベータ株式会
社）に入社。その後フューチャーアーキ
テクト株式会社を経て、メディアスケッ
チ株式会社を設立。メディアスケッチで
は、AI・IoTを中心とした最新機器の開
発や研究開発を支援。様々な業界の企
業からDX支援などの相談を受け「簡単
に手に入らないものは開発する」という
スタンスでセンサデバイスやAI判定機、
生成AIアプリケーション、ドローン制御
ソフトウェアなどを開発し提供している。

最新技術を初心者にもわかりやすく教え
るDX支援や人材育成のエキスパートと
して、全国で講師や講演活動に従事。
日経ビジネススクールの他、大学や企
業のDX研修および幹部研修の講師を
担当する。併せて地方公共団体や公益
財団法人にて補助金審査員や技術アド
バイザーも務め、中小企業のDX化支援
にも従事している。

TOPIC

1

TOPIC

2

TOPIC

3
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提供：一般社団法人 うるま市観光物産協会

分類：文化遺産　登録年：2000年　所在地：沖縄県に所在する9資産で構成　
アクセス（勝連城跡）：那覇バスターミナルから沖縄バス52番（与勝線）で約1時間半、「勝連城跡前」バス停から徒歩すぐ
■最新の情報は以下よりご確認ください。
　「琉球王国のグスク及び関連遺産群」沖縄観光情報WEBサイト　 https://www.okinawastory.jp/news/tourism/4064
　「勝連城跡」公式HP　https://dinkadunk.jimdoweb.com勝連城跡勝連城跡

沖縄県

未来へ
つなぐ

日
本
の

日
本
の

第 　回第 　回6

【 

沖
縄
県 

】

沖
縄
の
強
い
日
差
し
の
中
、
石
垣
が
空
に
向

か
っ
て
そ
び
え
て
い
ま
す
。
琉
球
王
国
時
代
の

城
跡
（
グ
ス
ク
）
と
し
て
世
界
遺
産
に
登
録
さ

れ
た
「
勝か

つ
れ
ん
じ
ょ
う
あ
と

連
城
跡
」
で
す
。

15
世
紀
、
こ
の
地
に
阿あ

ま

わ

り

麻
和
利
と
い
う
一
人

の
男
が
い
ま
し
た
。
貧
し
い
出し

ゅ
つ
じ自
か
ら
知
略
で

這
い
上
が
り
、
城
の
主
と
な
っ
た
人
物
で
す
。

彼
は
、
中
国
や
東
南
ア
ジ
ア
と
結
び
つ
く
交
易

を
進
め
、
勝
連
を
繁
栄
へ
と
導
き
ま
し
た
。
現

代
で
い
え
ば
、
既
存
の
流
通
を
飛
び
越
え
て
市

場
を
切
り
開
く
起
業
家
の
よ
う
な
存
在
だ
っ

た
の
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
し
か
し
、
そ
の
突
出

し
た
力
は
や
が
て
首
里
王
府
と
の
激
し
い
対
立

を
招
き
、
反
逆
の
罪
を
問
わ
れ
て
そ
の
生
涯
を

閉
じ
ま
し
た
。

英
雄
か
、
逆ぎ

ゃ
く
ぞ
く賊
か
。
歴
史
は
ど
ち
ら
と
も
言

い
切
ら
な
い
ま
ま
、
こ
の
場
所
だ
け
を
残
し
ま

し
た
。
頂
に
立
つ
と
視
界
が
一
気
に
開
け
、
風

の
中
に
そ
の
気
配
が
ふ
と
よ
ぎ
り
ま
す
。

な
お
、
阿
麻
和
利
が
脅
か
し
た
首
里
王
府

の
象
徴
で
あ
る
首
里
城
で
は
、
2
0
1
9
年
の

火
災
か
ら
の
復
元
工
事
が
進
み
、
2
0
2
6
年

秋
に
正
殿
の
完
成
が
予
定
さ
れ
て
い
ま
す
。
か

つ
て
の
野
望
も
、
現
在
の
復
興
も
―
―
琉
球
の

長
い
物
語
は
、
今
も
こ
の
空
の
下
で
静
か
に
重

な
り
合
っ
て
い
ま
す
。

琉
球
王
国
の
グ
ス
ク
及
び

関
連
遺
産
群
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海
に
消
え
た
野
望

古
の
城
壁
に
眠
る
情
熱


