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図表1　「あなたはお墓参りに行く習慣がありますか。（お
　　　 答えは１つ）」への回答

図表2　「あなたがお墓参りに持参するもの（用具のレン
　　　　タルも含む）をすべてお選びください。」への回答
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図表3　「あなたは墓じまいを考えたり、すでに実行したり
　　　 していますか。（お答えは１つ）」への回答

墓じまいを考えている
墓じまいは考えていない
すでに墓じまいを実行した
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お
墓
参
り
に
行
く
習
慣
が
あ
る
か
ど
う

か
を
聞
い
た
と
こ
ろ
（
図
表
１
）、「
１
箇

所
だ
け
お
墓
参
り
に
行
く
習
慣
が
あ
る
」

（
37.
8
％
）
が
最
多
で
し
た
。「
お
墓
参

り
に
行
く
習
慣
は
な
い
」
は
36.
0
％
で
、

３
人
に
１
人
は
お
墓
参
り
の
習
慣
が
な
い

こ
と
に
な
り
ま
す
。
お
墓
参
り
に
行
く
習

慣
が
な
い
人
の
理
由
と
し
て
は
、「
疎
遠

だ
っ
た
か
ら
」（
5.
5
％
）
な
ど
心
情
的

に
拒
否
感
が
あ
る
人
は
少
な
く
、「
遠
方
に

あ
っ
て
行
く
時
間
が
な
い
」（
27.
3
％
）、

「
習
慣
が
な
い
」（
17.
2
％
）、「
面
倒
く
さ

い
」（
13.
2
％
）
と
い
っ
た
回
答
の
割
合

が
高
く
な
っ
て
い
ま
す
。

　

お
墓
参
り
に
行
く
時
期
に
つ
い
て

は
、「
旧
盆
（
８
月
）」（
38.
6
％
）
が

最
も
多
く
、
次
い
で
「
春
の
お
彼
岸
」

（
32.
0
％
）、「
秋
の
お
彼
岸
」（
29.
6
％
）

の
順
で
し
た
。
旧
盆
と
同
じ
く
帰
省
す
る

人
が
多
い
と
思
わ
れ
る
「
年
末
年
始
」

は
、
旧
盆
の
半
分
以
下
の
16.
1
％
に
留

ま
っ
て
い
ま
す
。
掃
除
な
ど
も
含
め
た
滞

在
時
間
は
、
多
い
順
に
「
５
分
以
上
10
分

未
満
」（
29.
4
％
）、「
10
分
以
上
15
分

未
満
」（
27.
4
％
）、「
15
分
以
上
30
分
未

満
」（
24.
7
％
）
で
し
た
。

　

お
墓
参
り
に
持
参
す
る
も
の
を
聞
く

と
（
図
表
２
）、
最
も
割
合
が
高
か
っ
た
の

は
「
線
香
」
の
73.
0
％
、
次
が
「
花
」

（
70.
2
％
）
で
す
。「
掃
除
道
具
」
は

35.
6
％
、「
手
桶
・
ひ
し
ゃ
く
」
は

20.
3
％
と
な
っ
て
い
ま
す
。
お
供
え

物
と
し
て
は
「
花
」
が
圧
倒
的
で
、「
果

物
・
お
菓
子
」（
21.
9
％
）、「
お
酒
以

外
の
飲
み
物
」（
18.
1
％
）、「
お
酒
」

（
13.
9
％
）
と
続
き
ま
す
。

　

さ
ま
ざ
ま
な
事
情
か
ら
既
存
の
お
墓

を
解
体
し
た
り
撤
去
し
た
り
す
る
墓
じ
ま

い
に
つ
い
て
は
、「
考
え
て
い
な
い
」
が

70.
8
％
。「
す
で
に
墓
じ
ま
い
を
実
行
し

た
」
は
7.
0
％
と
、
ま
だ
ま
だ
少
数
派

で
す
。
自
由
回
答
で
は
、「
墓
を
理
由
に
跡

継
ぎ
の
息
子
を
こ
の
土
地
に
縛
り
付
け
た

く
は
な
い
。
自
分
が
死
ん
だ
あ
と
、
妻
と

息
子
で
墓
じ
ま
い
を
す
る
か
、
手
間
と
お

金
の
か
か
ら
な
い
供
養
の
方
法
を
考
え
て

欲
し
い
」（
男
性
・
50
代
）、「
報
告
な
く
墓

じ
ま
い
が
さ
れ
て
い
て
、正
直
戸
惑
っ
た
。

自
分
は
樹
木
葬
が
理
想
」（
女
性
・
30
代
）

と
い
っ
た
声
も
。
他
に
は
、「
お
墓
参
り
は

や
る
と
ス
ッ
キ
リ
す
る
。
ち
ょ
っ
と
し
た

ド
ラ
イ
ブ
気
分
も
味
わ
え
る
。
お
金
と
時

間
に
余
裕
が
あ
れ
ば
習
慣
と
し
て
続
け
た

い
が
現
実
的
に
は
な
か
な
か
難
し
い
」（
男

性
・
30
代
）、「
死
ぬ
ま
で
独
身
の
場
合
、

お
墓
は
ど
う
し
た
ら
い
い
の
か
分
か
ら
な

い
」（
女
性
・
20
代
）
と
い
っ
た
意
見
が
あ

り
ま
し
た
。

消費財や暮らしにまつわるトピックスをお届けする『Fromプラネット』。
今号では、お墓参りに関する意識調査の結果を一部ご紹介します。

お
墓
参
り
お
墓
参
り
の
実
態
や
墓
じ
ま
い
の
現
状
と
は
？

行
く
時
期
は
旧
盆
（
８
月
）
が
最
多

線
香
と
花
の
持
参
率
は
７
割
以
上

墓
じ
ま
い
を
実
行
し
た
人
は
少
数
派

「
考
え
て
い
な
い
」
が
７
割

調査機関：株式会社プラネットによる
調査企画をもとに、株式会社ネオマー
ケティングにて「お墓参り」に関する意
識調査を実施。
期 間：2023年5月26日～ 6月1日、イ
ンターネットで4,000人が回答。
バックナンバーより時節に合ったトピッ
クをご紹介しています。

詳しい調査結果はWebへ
「お墓参り」
ホームページまたは二次元コード
からご覧ください

 意識調査 Fromプ ラ ネット

テーマ
お
墓
参
り
は
「
１
箇
所
」
が
最
多

３
人
に
１
人
は
「
行
く
習
慣
は
な
い
」
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現
象
を「
エ
モ
消
費
」と
呼
ん
で
い
る
。

「
エ
モ
」と
は
エ
モ
ー
シ
ョ
ン（
感
情
）の

略
で
、
Ｚ
世
代
を
は
じ
め
と
す
る
若
い

世
代
が
、
心
が
揺
さ
ぶ
ら
れ
る
も
の
な

ど
に
つ
い
て
使
う
言
葉
で
も
あ
る
。

商
品
開
発
に
お
い
て
機
能
的
価
値
を

高
め
る
こ
と
の
重
要
性
は
変
わ
ら
な
い

が
、
広
告
・
販
促
や
商
品
コ
ン
セ
プ
ト
、

パ
ッ
ケ
ー
ジ
デ
ザ
イ
ン
な
ど
を
考
え
る

際
に
は
消
費
者
の
共
感
を
得
る
た
め
の

「
エ
モ
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
」を
取
り
入
れ

る
こ
と
が
大
事
だ
。

ド
ラ
ッ
グ
ス
ト
ア
で
洗
剤
な
ど
の
掃

除
用
品
を
訴
求
す
る
場
合
を
例
に
取
る

と
、「
汚
れ
が
こ
ん
な
に
落
ち
ま
す
」「
こ

の
成
分
を
配
合
し
て
い
ま
す
」
は
機
能

訴
求
だ
。
そ
れ
に
対
し
て
エ
モ
マ
ー
ケ

テ
ィ
ン
グ
で
は
、「
掃
除
を
し
た
ら
空
が

い
つ
も
よ
り
青
く
見
え
た
」「
き
れ
い
に

な
っ
た
お
風
呂
に
入
る
と
気
持
ち
い

い
」
な
ど
、
商
品
を
使
用
す
る
こ
と
で

ど
ん
な
幸
せ
が
得
ら
れ
る
か
を
提
示

す
る
。

機
能
訴
求
の
効
果
が
失
わ
れ
、
エ
モ

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
の
重
要
度
が
高
ま
っ

て
い
る
理
由
は
大
き
く
二
つ
あ
る
。
一

つ
に
は
、
技
術
の
進
化
や
低
品
質
な
商

品
の
淘
汰
に
よ
り
、
ど
れ
を
選
ん
で
も

大
き
な
失
敗
を
す
る
こ
と
が
少
な
く
な

り
、
機
能
や
品
質
面
で
の
差
別
化
が
難

し
く
な
っ
た
こ
と
。
も
う
一
つ
は
、
Ｓ

Ｎ
Ｓ
の
普
及
で
消
費
者
が
接
す
る
情
報

量
が
爆
発
的
に
増
え
、
そ
の
中
で
消
費

者
に
強
い
印
象
を
残
す
に
は「
エ
モ
」に

訴
え
か
け
る
必
要
が
高
ま
っ
た
こ
と
が

挙
げ
ら
れ
る
。

で
は
、
ど
の
よ
う
な
訴
求
を
す
れ
ば

消
費
者
の「
エ
モ
」
を
揺
さ
ぶ
る
こ
と

が
で
き
る
だ
ろ
う
か
。
そ
の
た
め
に
は

「
経
験
」「
ハ
ッ
ピ
ー
」「
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
」の
三
つ
の
要
素
を
満
た
す
こ

と
が
必
要
に
な
る
。

ま
ず「
経
験
」に
つ
い
て
は
、
人
は
自

分
が
経
験
し
て
い
な
い
こ
と
に
は
共
感

し
づ
ら
い
。
例
え
ば「
山
の
頂
上
で
飲

む
コ
ー
ヒ
ー
の
お
い
し
さ
」
と
言
わ
れ

て
も
、
登
山
者
の
心
に
は
響
く
か
も
し

れ
な
い
が
、
そ
の
経
験
が
な
い
人
に
は

ま
っ
た
く
刺
さ
ら
な
い
。
特
定
の
層
を

ピ
ン
ポ
イ
ン
ト
で
狙
う
な
ら
こ
の
よ
う

な
表
現
も
選
択
肢
に
入
る
が
、
よ
り
多

今瀧 健登（いまたき けんと）

僕と私と株式会社 CEO

1997年生まれ。SNSネイティブ世代（Z世代）への企
画・デジタルマーケティングを得意とし、企業・行政と
タッグを組んでワンストップ・プロモーションを展開。
プロデュースしたTikTokアカウントやイベントが多くのZ
世代の支持を集める。著書に『エモ消費』『Z世代マー
ケティング見るだけノート』など

商品の価値ではなく、
商品を買うことで手に
入る世界観を伝える

現
在
、
消
費
者
が
商
品
を
選
ぶ
際
の

決
め
手
と
し
て
、
品
質
や
機
能
よ
り
も
、

共
感
や
情
緒
的
価
値
を
感
じ
る
か
ど
う

か
が
重
要
に
な
っ
て
お
り
、
私
は
こ
の

イラスト：『エモ消費』今瀧 健登 著（クロスメディア・パ
ブリッシング）より
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商
品
が
均
質
化
し
て
従
来
型
の
機
能
訴
求
に
よ
る
差
別
化
が
難
し
く
な
る
な
か
、
消
費
者
の
心
に
訴
え
る
「
エ
モ
マ
ー

ケ
テ
ィ
ン
グ
」
の
重
要
度
が
高
ま
っ
て
い
る
。
商
品
や
ブ
ラ
ン
ド
の
コ
ン
セ
プ
ト
に
強
く
共
感
し
て
く
れ
る
「
熱
狂
的

フ
ァ
ン
」
の
育
成
に
つ
な
が
る
エ
モ
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
の
手
法
を
、
Ｚ
世
代
の
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
を
手
が
け
る
今
瀧
健

登
氏
が
紹
介
す
る
。

特集

商
品
レ
ベ
ル
の
向
上
と
情
報
増
加
で

機
能
訴
求
の
効
果
が
低
下

「
経
験
×
ハ
ッ
ピ
ー
×
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
」
で
エ
モ
を
刺
激

実
践「
エ
モ
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
」

人
か
ら
人
へ
共
感
の
波
を
広
げ
る



ム
」「
実
家
で
使
っ
て
い
た
シ
ャ
ン
プ
ー
」

な
ど
を
切
り
口
に
し
て
商
品
コ
ン
セ
プ

ト
や
広
告
展
開
を
考
え
る
と
、
よ
り
多

く
の
人
の
共
感
が
得
ら
れ
や
す
い
。

エ
モ
消
費
に
は
、
自
分
が
強
い
共
感

を
覚
え
た
商
品
や
サ
ー
ビ
ス
に
つ
い
て

他
の
人
に
語
り
た
く
な
る
と
い
う
特

徴
も
あ
る
。
こ
の
た
め
、
エ
モ
マ
ー
ケ

テ
ィ
ン
グ
に
お
い
て
重
要
に
な
る
の
が

Ｚ
世
代
だ
。
Ｚ
世
代
は
Ｔ
ｉ
ｋ
Ｔ
ｏ
ｋ

や
Ｉ
ｎ
ｓ
ｔ
ａ
ｇ
ｒ
ａ
ｍ
、
Ｘ
と
い
っ

た
Ｓ
Ｎ
Ｓ
の
使
用
率
が
高
く
、
他
の
世

代
で
は
閲
覧
の
み
に
使
っ
て
い
る
人
も

多
い
の
に
対
し
、
自
分
で
投
稿
す
る
割

合
も
高
い
。
ま
た
、
Ｚ
世
代
に
は
親
と

の
仲
が
良
い
と
い
う
傾
向
も
あ
る
。
つ

ま
り
、
Ｚ
世
代
の
関
心
を
引
き
付
け
る

こ
と
で
、
情
報
の
拡
散
効
果
や
、
上
の

世
代
へ
の
波
及
効
果
が
期
待
で
き
る
。

Ｚ
世
代
を
対
象
と
し
た
マ
ー
ケ
テ
ィ

ン
グ
を
行
う
際
に
注
意
す
べ
き
な
の

が
、
上
の
世
代
に
比
べ
て
価
値
観
や
興

味
関
心
が
多
様
化
し
て
い
る
傾
向
が
強

い
こ
と
だ
。
ま
た
、
情
報
の
入
手
手
段

も
Ｓ
Ｎ
Ｓ
、
テ
レ
ビ
、
ラ
ジ
オ
な
ど
分

散
化
し
て
い
る
。
こ
の
た
め
、
大
き
な

ト
レ
ン
ド
は
生
ま
れ
に
く
く
な
っ
て
い

る
の
が
現
状
だ（
図
表
１
）。

従
来
の
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
手
法
が
、

投
網
で
一
度
に
た
く
さ
ん
の
魚
を
捕
ま

え
る
こ
と
が
で
き
た
イ
メ
ー
ジ
だ
と
す

る
と
、
現
在
は
金
魚
す
く
い
の
よ
う
に
、

バ
ラ
バ
ラ
に
泳
い
で
い
る
魚
を
一
匹
一

匹
捕
ま
え
に
い
か
な
く
て
は
い
け
な
い

時
代
と
言
え
る（
図
表
２
）。

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
活
動
に
お
い
て
は

タ
ー
ゲ
ッ
ト
と
な
る
人
物
モ
デ
ル
で
あ

る「
ペ
ル
ソ
ナ
」
が
設
定
さ
れ
る
こ
と

も
多
い
が
、
こ
こ
に
は
落
と
し
穴
が
潜

ん
で
い
る
。
人
々
の
行
動
や
思
考
の
パ

タ
ー
ン
が
あ
る
程
度
似
通
っ
て
い
た
時

代
に
は
、
定
量
調
査
で
多
数
を
占
め
る

傾
向
を
導
き
出
し
、
平
均
的
な
特
徴
を

掛
け
合
わ
せ
て
い
く
こ
と
で
ペ
ル
ソ
ナ

が
設
定
で
き
た
。
し
か
し
多
様
化
が
進

ん
だ
現
在
で
は
、
こ
の
手
法
で
は
ど
こ

に
も
存
在
し
な
い
虚
像
の
ペ
ル
ソ
ナ
が

出
来
上
が
っ
て
し
ま
う
恐
れ
が
あ
る
。

こ
れ
に
対
し
、「
Ｎ
１
分
析
」 ※1

と
呼

ば
れ
る
手
法
で
は
一
人
の
消
費
者
に
定

性
的
な
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
を
行
い
、
徹

底
的
に
掘
り
下
げ
て
い
く
。
私
が
代
表

を
務
め
る
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
会
社
で
採

用
し
て
い
る
方
法
も
こ
れ
に
近
く
、
案

件
ご
と
に
５
人
前
後
の
ヒ
ア
リ
ン
グ
を

行
っ
て
い
る
。

図表2　金魚すくいマーケティング

く
の
人
に
ア
ピ
ー
ル
し
た
い
場
合
は
、

も
っ
と
一
般
的
な
シ
チ
ュ
エ
ー
シ
ョ
ン

を
考
え
な
く
て
は
な
ら
な
い
。

二
つ
目
の「
ハ
ッ
ピ
ー
」に
つ
い
て
言

え
ば
、
共
感
は
ポ
ジ
テ
ィ
ブ
な
事
象
に

も
ネ
ガ
テ
ィ
ブ
な
事
象
に
対
し
て
も
起

こ
る
が
、
ネ
ガ
テ
ィ
ブ
な
共
感
で
は
エ
モ

が
刺
激
さ
れ
ず
、
購
買
行
動
に
も
つ
な

が
ら
な
い
。
よ
っ
て
エ
モ
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン

グ
に
お
い
て
は
ポ
ジ
テ
ィ
ブ
な
感
情
を

引
き
起
こ
す
必
要
が
あ
る
。
私
が「
エ
モ
」

を
一
言
で
説
明
す
る
際
は
、「
ハ
ッ
ピ
ー
な

共
感
」と
表
現
し
て
い
る
。

最
後
の「
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
」に

関
し
て
は
、
人
の
記
憶
に
残
り
や
す
い

の
は
誰
か
と
共
有
し
た
出
来
事
だ
と
言

え
る
。
エ
モ
は
自
分
ひ
と
り
で
は
成
立

せ
ず
、
あ
る
シ
チ
ュ
エ
ー
シ
ョ
ン
が
よ

り
多
く
の
人
に
共
感
さ
れ
る
に
は
、
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
内
包
さ
れ
て
い

る
こ
と
が
条
件
と
な
る
。

こ
れ
ら
を
踏
ま
え
る
と
、
エ
モ
を
引
き

出
す
要
素
は
、
誰
か
と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
を
通
し
て
ハ
ッ
ピ
ー
を
感
じ
た
経

験
、
す
な
わ
ち「
誰
か
と
笑
っ
て
い
た
と

き
の
記
憶
」と
言
い
換
え
ら
れ
る
。

こ
こ
か
ら
導
き
出
さ
れ
る「
エ
モ
が
生

ま
れ
や
す
い
場
所
」は
、
多
く
の
人
が

誰
か
と
過
ご
し
た
経
験
が
あ
り
思
い
入

れ
の
あ
る
、
学
校
や
家
庭
な
ど
で
あ
る
。

「
部
活
の
帰
り
に
食
べ
た
ア
イ
ス
ク
リ
ー

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
は

「
投
網
」か
ら「
金
魚
す
く
い
」へ

出典：『エモ消費』今瀧 健登 著（クロスメディア・パブリッシング）

消費者が固まってい
て、一度にたくさん捕
まえることができた

消費者がバラバラに
なっていて、1人ずつ
すくっていくしかない

※1 日本の実業家、経営コンサルタントの西口一希氏が提唱するマーケティング手法　

出典：『エモ消費』今瀧 健登 著（クロスメディア・パブリッシング）

図表1　情報収集ツールの分散化

選択肢が限られていて、一つの
媒体に長い時間を使っていた

選択肢が多く、それぞれに使う
時間が少なくなっている
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タ
ー
ゲ
ッ
ト
へ
の
定
性
調
査
で

ペ
ル
ソ
ナ
の
虚
像
化
を
回
避



実践「エモマーケティング」

特
に
Ｚ
世
代
で
は
、「
テ
レ
ビ
を
見
な

い
」「
車
を
持
た
な
い
」「
飲
み
会
に
参
加
し

な
い
」と
い
っ
た
、
上
の
世
代
か
ら
見
て

「
尖
っ
た
」側
面
ば
か
り
が
注
目
さ
れ
や

す
い
が
、
こ
う
し
た
特
徴
を
す
べ
て
持
っ

て
い
る
人
は
い
な
い
た
め
、
こ
れ
ら
を

つ
な
ぎ
合
わ
せ
て
い
く
と「
虚
像
の
Ｚ
世

代
」が
生
ま
れ
て
し
ま
う
。
イ
メ
ー
ジ
を

作
り
上
げ
る
の
で
は
な
く
、
一
人
ひ
と
り

を
定
性
的
に
見
る
こ
と
で
、
実
在
の
Ｚ

世
代
に
迫
る
こ
と
が
で
き
る（
図
表
３
）。

そ
の
人
の
経
験
や
興
味
関
心
な
ど
を

掘
り
下
げ
て
い
く
と
、
何
に
エ
モ
を
刺

激
さ
れ
る
か
が
見
え
て
く
る
。
も
ち

ろ
ん
、
そ
の
ポ
イ
ン
ト
は
人
に
よ
っ
て

異
な
る
た
め
、
何
人
か
に
話
を
聞
く
こ

と
が
望
ま
し
い
。
直
接
的
な
イ
ン
タ

ビ
ュ
ー
だ
け
で
な
く
、
Ｓ
Ｎ
Ｓ
で
タ
ー

ゲ
ッ
ト
に
合
っ
た
イ
ン
フ
ル
エ
ン
サ
ー

を
見
つ
け
、
そ
の
人
の
投
稿
を
深
く
見

て
い
く
と
い
っ
た
手
法
も
有
効
だ
。

ま
た
、
企
画
を
行
う
チ
ー
ム
に
も
タ
ー

ゲ
ッ
ト
の
当
事
者
が
い
る
こ
と
が
理
想
と

言
え
る
。
例
え
ば
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
向
け
な

ら
外
国
人
、
Ｚ
世
代
向
け
な
ら
Ｚ
世
代
が

メ
ン
バ
ー
に
入
れ
ば
、
企
画
し
た
エ
モ
訴

求
が
刺
さ
る
か
刺
さ
ら
な
い
か
を
当
事
者

目
線
で
判
断
で
き
る
。
た
だ
し
若
年
層
は

経
験
や
ビ
ジ
ネ
ス
リ
テ
ラ
シ
ー
が
不
足
し

て
い
る
こ
と
も
あ
る
た
め
、
上
の
世
代
と

Ｚ
世
代
の
混
合
チ
ー
ム
に
し
た
り
、
当
事

者
か
ら
構
成
さ
れ
る
タ
ー
ゲ
ッ
ト
チ
ー
ム

と
実
際
に
企
画
を
考
え
る
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト

チ
ー
ム
を
分
け
た
り
す
る
と
、
バ
ラ
ン
ス

が
取
れ
る（
図
表
４
）。

商
品
の
コ
ン
セ
プ
ト
や
世
界
観
に
強
く

共
感
し
た
消
費
者
は
、
長
く
使
っ
て
く
れ

る
の
で
Ｌ
Ｔ
Ｖ（
顧
客
生
涯
価
値
） ※2

の

高
い
ユ
ー
ザ
ー
に
な
る
。
ま
た
、
友
人
や

家
族
な
ど
に
、
自
分
が
い
か
に
そ
の
商
品

が
好
き
か
を
語
っ
て
も
く
れ
る
だ
ろ
う
。

特
に
Ｚ
世
代
は
企
業
発
信
の
広
告
に
忌

避
感
を
示
す
傾
向
が
強
ま
っ
て
お
り
、
Ｕ

Ｇ
Ｃ（
ユ
ー
ザ
ー
生
成
コ
ン
テ
ン
ツ
） ※3

の
重
要
性
が
高
ま
っ
て
い
る
。

従
来
の
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
活
動
に
お

い
て
は
、
広
告
を
打
っ
て
何
日
間
で
ど

れ
だ
け
商
品
が
買
わ
れ
た
か
と
い
う

短
期
的
な
指
標
が
重
視
さ
れ
が
ち
だ
っ

た
。
し
か
し
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
と
Ｓ
Ｎ

Ｓ
が
普
及
し
た
現
在
で
は
情
報
が
ス

ト
ッ
ク
で
き
る
よ
う
に
な
り
、
販
促
施

策
が
実
際
の
購
買
行
動
に
結
び
つ
く
ま

で
の
期
間
が
長
く
な
っ
て
い
る
。
目
先

の
数
値
だ
け
を
追
う
の
で
は
な
く
、
Ｌ

Ｔ
Ｖ
の
高
い
ユ
ー
ザ
ー
を
増
や
す
こ
と

に
も
目
を
向
け
る
必
要
が
あ
る
。

エ
モ
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
で
は
、
冒
頭

で
触
れ
た
掃
除
用
品
の
例
の
よ
う
に

「
小
さ
な
ハ
ッ
ピ
ー
」を
可
視
化
す
る
こ

と
が
重
要
に
な
る
。
基
本
的
に
人
は
幸

せ
に
な
る
た
め
に
お
金
を
払
っ
て
商
品

や
サ
ー
ビ
ス
を
買
っ
て
い
る
の
で
、
そ

の
商
品
を
買
え
ば
ど
ん
な
幸
せ
が
手
に

入
る
か
を
可
視
化
す
る
こ
と
で
、
商
品

価
値
は
上
が
っ
て
い
く
。

メ
ー
カ
ー
、
ブ
ラ
ン
ド
ご
と
に
思
い

描
く
幸
せ
の
あ
り
方
は
異
な
る
は
ず
で

あ
り
、
ど
ん
な
幸
せ
を
つ
く
り
た
い
か

が
表
現
上
の
ポ
イ
ン
ト
と
な
る
。
そ
う

し
て
提
示
し
た
世
界
観
に
共
感
し
て
も

ら
え
れ
ば
、
熱
狂
的
な
フ
ァ
ン
を
つ
く

り
出
す
こ
と
が
で
き
、
口
コ
ミ
な
ど
の

Ｕ
Ｇ
Ｃ
を
通
し
て
さ
ら
に
多
く
の
人
に

広
め
て
も
ら
え
る
だ
ろ
う
。

特集

図表4　プロジェクトチームとターゲットチーム 図表3　ペルソナの落とし穴

尖った特徴をつなぎ合わせると虚像のペルソナができる

一人を定性的に掘り下げるほうがターゲットの実態に迫れる

出典：『エモ消費』今瀧 健登 著（クロスメディア・パブリッシング）

※2 Life Time Valueの略。顧客が自社と関わる期間中にもたらす利益　※3 User Generated Contentsの略。企業と利害関係のない消費者によって作られたコンテンツ
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「
小
さ
な
ハ
ッ
ピ
ー
」
の
可
視
化
で

Ｌ
Ｔ
Ｖ
の
高
い
フ
ァ
ン
を
育
て
る



坂
田　

全
国
化
粧
品
日
用
品
卸
連
合
会

（
以
下
、
全
卸
連
）
は
今
年
、
創
立
50
周

年
を
迎
え
ま
し
た
。
そ
の
節
目
で
の
新
会

長
ご
就
任
、
お
め
で
と
う
ご
ざ
い
ま
す
。

小
野
瀬　

あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
す
。

全
卸
連
は
１
９
７
５
年
３
月
に
、
全
国

の
卸
売
業
者
が
相
互
に
連
携
と
親
睦
を

図
り
、
共
通
す
る
諸
問
題
に
つ
い
て
研

究
や
討
議
を
行
い
、
卸
売
業
の
健
全
な

発
展
に
貢
献
す
る
と
い
う
目
的
で
設
立

さ
れ
ま
し
た
。
当
初
は
全
国
石
鹸
洗
剤

化
粧
品
歯
磨
雑
貨
卸
商
連
合
会
と
い
う

名
称
で
し
た
が
、
１
９
９
３
年
に
現
在

の
名
称
に
変
わ
り
ま
し
た
。

　

組
合
会
員
は
北
海
道
か
ら
九
州
ま
で

全
国
16
組
合
２
2
７
社
で
す
。
大
手
企

業
の
中
に
は
支
店
や
支
社
が
そ
れ
ぞ
れ

の
地
域
の
組
合
に
入
っ
て
い
る
ケ
ー
ス

が
あ
る
の
で
、
企
業
数
は
１
７
７
社
で

す
。
賛
助
会
員
は
メ
ー
カ
ー
を
中
心
に

72
社
で
す
（
２
０
２
４
年
1
月
現
在
）。

坂
田　

全
卸
連
の
主
な
活
動
を
教
え
て

い
た
だ
け
ま
す
か
。

小
野
瀬　

執
行
機
関
で
あ
る
常
任
理
事

会
の
下
に
、
財
務
委
員
会
や
公
正
取
引

推
進
委
員
会
な
ど
７
つ
の
委
員
会
が
あ

り
ま
す
（
次
ペ
ー
ジ
の
組
織
図
参
照
）。

例
え
ば
、
流
通
懇
談
会
で
は
流
通
に
関

情報の標準化で
サプライチェーンの最適化を目指す

化粧品や日用品を中心とする卸売業の業界団体・全国化粧品日用品卸連合会が2024年に創立50周年を迎えた。
その新会長として就任したばかりの株式会社東京堂代表取締役社長・小野瀬光隆氏をお訪ねし、

業界を取り巻く環境や目指すべき方向性などについて、当社社長・坂田政一と語り合っていただいた。

全国化粧品日用品卸連合会 会長
株式会社東京堂 代表取締役社長

小野瀬 光隆氏

株式会社プラネット
代表取締役社長

坂田 政一

トップ
対談

創
立
50
周
年
を
迎
え
た
全
卸
連

全
国
16
組
合
２
2
７
社
の
組
合
会
員
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わ
る
課
題
に
つ
い
て
講
師
を
招
い
て
勉

強
会
を
行
う
な
ど
、
そ
れ
ぞ
れ
の
委
員

会
が
定
期
的
に
意
見
交
換
会
や
研
究
会

を
開
催
し
て
い
ま
す
。

坂
田　

当
社
は
１
９
８
５
年
の
設
立
当

初
か
ら
、
全
卸
連
さ
ん
に
は
大
変
お
世

話
に
な
っ
て
い
ま
す
。
当
社
で
は
、

卸
売
業
と
メ
ー
カ
ー
間
の
デ
ー
タ
交
換

（
E
D
I
）
に
取
り
組
ん
で
ま
い
り
ま

し
た
。
こ
の
E
D
I
で
必
要
と
さ
れ
る

５
つ
の
業
界
共
通
ル
ー
ル
（
通
信
プ
ロ

ト
コ
ル
、
フ
ォ
ー
マ
ッ
ト
、
コ
ー
ド
、

運
用
ル
ー
ル
、
契
約
）
を
標
準
化
し
て

お
り
、
こ
の
業
界
共
通
ル
ー
ル
を
作
成

す
る
際
に
ベ
ー
ス
と
さ
せ
て
い
た
だ
い

た
の
が
全
卸
連
さ
ん
が
定
め
て
い
た

フ
ォ
ー
マ
ッ
ト
で
す
。
そ
う
い
う
意
味

で
も
当
社
と
は
非
常
に
深
い
関
係
が
あ

り
ま
す
。
ま
た
、
現
在
も
使
用
さ
れ
て

い
る
「
業
際
統
一
伝
票
」
は
全
卸
連
さ

ん
の
ご
協
力
で
策
定
で
き
た
も
の
で
す
。

小
野
瀬　

プ
ラ
ネ
ッ
ト
さ
ん
は
全
卸
連

の
中
で
も
特
に
情
報
シ
ス
テ
ム
委
員
会

と
の
関
わ
り
が
深
い
と
思
い
ま
す
。
私

自
身
、
情
報
シ
ス
テ
ム
委
員
会
で
の
活

動
期
間
が
長
く
、
そ
こ
で
は
卸
売
業
の

生
産
性
を
上
げ
る
活
動
を
行
っ
て
き
ま

し
た
。
標
準
化
と
い
う
意
味
で
は
、
全

卸
連
と
プ
ラ
ネ
ッ
ト
で
目
指
す
方
向
が

一
致
し
て
い
る
と
思
い
ま
す
。

坂
田　

あ
わ
せ
て
当
社
が
提
供
し
て
い

る
商
品
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
も
全
卸
連
さ
ん

と
情
報
交
換
し
な
が
ら
つ
く
り
上
げ
て

い
っ
た
も
の
で
す
。
当
社
は
主
に
メ
ー

カ
ー
の
出
資
で
設
立
さ
れ
た
た
め
、

メ
ー
カ
ー
の
意
向
は
反
映
し
や
す
い
一

方
、
卸
売
業
に
関
し
て
は
当
時
、
全
国

に
相
当
数
の
企
業
が
あ
り
、
私
た
ち
が

一
社
一
社
話
を
聞
い
て
回
る
の
は
難
し

い
状
況
で
し
た
。
全
卸
連
さ
ん
が
調
整

窓
口
と
な
っ
て
取
り
ま
と
め
て
い
た
だ

い
た
お
か
げ
で
、
標
準
化
の
速
度
を
上

げ
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。

小
野
瀬　

全
卸
連
に
は
大
手
か
ら
中
小

ま
で
規
模
の
異
な
る
様
々
な
企
業
が
加

盟
し
て
い
ま
す
。
営
業
エ
リ
ア
も
異
な

り
、
各
社
と
も
課
題
は
様
々
で
す
が
、

サ
プ
ラ
イ
チ
ェ
ー
ン
を
し
っ
か
り
回
し

て
い
こ
う
と
い
う
全
卸
連
の
方
針
は
変

わ
り
ま
せ
ん
。
そ
の
手
段
の
一
つ
が
流

通
デ
ー
タ
の
標
準
化
で
、
卸
売
業
が
個

別
に
行
う
の
で
は
な
く
、
ど
の
企
業
で

も
使
え
る
汎
用
性
の
高
い
も
の
を
導
入

し
よ
う
と
い
う
考
え
方
が
あ
り
ま
し
た
。

坂
田　

サ
プ
ラ
イ
チ
ェ
ー
ン
が
ス
ム
ー

ズ
に
動
か
な
い
限
り
、
メ
ー
カ
ー
が
ど

ん
な
に
良
い
商
品
を
作
っ
て
も
消
費
者

に
は
届
き
ま
せ
ん
。
業
界
全
体
の
要
と

し
て
、
卸
売
業
が
果
た
す
役
割
は
非
常

に
重
要
で
す
。
情
報
シ
ス
テ
ム
委
員
会

の
委
員
長
だ
っ
た
小
野
瀬
さ
ん
が
全
卸

連
の
会
長
に
な
っ
た
こ
と
を
非
常
に
心

強
く
感
じ
て
い
ま
す
。

小
野
瀬　

物
流
に
は
メ
ー
カ
ー
や
小
売

業
も
関
わ
っ
て
お
り
、
卸
売
業
が
す
べ

て
を
担
っ
て
い
る
わ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん

が
、
卸
売
業
だ
け
が
遅
れ
て
し
ま
う
と
、

全
体
の
サ
プ
ラ
イ
チ
ェ
ー
ン
が
ス
ム
ー
ズ

に
回
ら
な
く
な
っ
て
し
ま
い
ま
す
。
プ
ラ

ネ
ッ
ト
さ
ん
の
力
も
借
り
な
が
ら
、
あ
ら

ゆ
る
こ
と
に
ス
ピ
ー
ド
感
を
持
っ
て
取
り

組
ん
で
い
こ
う
と
思
っ
て
い
ま
す
。

坂
田　

こ
の
４
月
か
ら
い
わ
ゆ
る

２
０
２
４
年
問
題
が
現
実
化
し
て
い
ま

流
通
デ
ー
タ
の
標
準
化
に

共
に
取
り
組
む

根
本
的
な
対
応
が
迫
ら
れ
る

２
０
２
４
年
問
題

す
。
卸
売
業
で
は
今
、
ど
ん
な
こ
と
が

課
題
に
な
っ
て
い
ま
す
か
。

小
野
瀬　

配
送
に
携
わ
る
人
の
労
働
時

間
が
規
制
さ
れ
て
い
る
の
で
、
各
社
と

も
荷
受
け
の
ス
ピ
ー
ド
ア
ッ
プ
が
課

題
に
な
っ
て
い
ま
す
。
企
業
規
模
や
取

扱
商
品
に
よ
っ
て
も
状
況
が
異
な
る
た

め
、
ま
だ
あ
ま
り
影
響
を
受
け
て
い
な

い
企
業
も
あ
る
と
思
い
ま
す
が
、
物
流

量
が
増
え
て
く
れ
ば
、
配
送
が
遅
れ
る

な
ど
次
第
に
影
響
が
広
が
っ
て
い
く
と

思
い
ま
す
。

坂
田　

ず
い
ぶ
ん
前
か
ら
ク
ロ
ー
ズ

ア
ッ
プ
さ
れ
て
き
た
課
題
と
い
う
こ
と

も
あ
り
、
物
流
業
者
、
メ
ー
カ
ー
、
卸

売
業
、
小
売
業
と
そ
れ
ぞ
れ
が
対
応
す

る
こ
と
で
、
今
は
ま
だ
何
と
か
回
っ
て

い
る
状
況
だ
と
思
い
ま
す
。
し
か
し
、

総会
年1回開催（5月18日前後）

正・副会長会

・常任理事会と同日開催
・年3回開催

常任理事会

・実質的執行機関
・年3回開催

委員会
総務・組合活動委員会

情報システム委員会

流通懇談会

青年部０（ゼロ）-NEXT

異業種交流委員会

財務委員会

公正取引推進委員会

■全国化粧品日用品卸連合会　組織図

出典：全国化粧品日用品卸連合会ホームページ「組織図」
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メーカーや小売業との
物流の無駄を省くことが、

サプライチェーンの最適化につながります
小野瀬氏

根
本
的
な
対
策
を
講
じ
な
い
と
、
３
〜

４
年
後
に
一
気
に
破
綻
し
て
し
ま
う
危

険
性
が
あ
り
ま
す
。
今
か
ら
何
を
す
る

べ
き
か
が
と
て
も
重
要
だ
と
感
じ
て
い

ま
す
。

小
野
瀬　

メ
ー
カ
ー
と
の
物
流
に
関
し

て
は
プ
ラ
ネ
ッ
ト
さ
ん
が
推
進
し
て
い

る
ロ
ジ
ス
テ
ィ
ク
ス
Ｅ
Ｄ
Ｉ
を
手
段
の

一
つ
と
し
て
改
善
し
て
い
く
こ
と
が
考

え
ら
れ
ま
す
。
一
方
で
、
卸
売
業
の
場

合
、
小
売
業
と
の
物
流
も
あ
り
ま
す
。

対
メ
ー
カ
ー
は
「
受
け
る
物
流
」
で
、

対
小
売
業
で
は
「
出
す
物
流
」
に
な
り

ま
す
が
、
小
売
業
側
で
は
荷
受
け
の
待

機
時
間
が
長
い
と
い
っ
た
実
情
も
あ
る

よ
う
で
す
。

坂
田　

私
た
ち
は
デ
ー
タ
を
扱
う
企
業

で
す
の
で
、
デ
ー
タ
を
使
っ
た
物
流
問

題
の
解
決
方
法
を
提
案
し
て
い
ま
す
。

メ
ー
カ
ー
と
卸
売
業
間
で
の
Ａ
Ｓ
Ｎ

（
事
前
出
荷
情
報
）
の
共
有
が
進
め
ば
、

荷
受
け
時
間
の
短
縮
化
、
効
率
化
に
つ

な
が
り
ま
す
。
今
後
は
バ
ー
ス
予
約
管

理
や
パ
レ
ッ
ト
に
関
す
る
デ
ー
タ
の
共

有
に
取
り
組
む
予
定
で
、
こ
う
し
た
こ

と
を
、
ス
ピ
ー
ド
感
を
も
っ
て
行
う
こ

と
で
２
０
２
４
年
問
題
の
解
決
に
貢
献

で
き
る
と
考
え
て
い
ま
す
。

小
野
瀬　

お
そ
ら
く
今
は
、
自
分
た
ち

が
で
き
る
範
囲
で
対
応
し
て
い
る
の
が

実
情
で
す
。
今
後
は
人
口
も
減
り
、

人
手
不
足
も
深
刻
化
し
て
い
き
ま
す
か

ら
、
根
本
的
な
解
決
を
急
ぐ
必
要
が
あ

る
で
し
ょ
う
。
Ａ
Ｓ
Ｎ
を
使
っ
た
物
流

の
効
率
化
は
有
効
な
方
法
で
す
。

　

全
卸
連
で
も
Ａ
Ｓ
Ｎ
を
導
入
す
べ
き

と
い
う
方
針
を
示
し
て
い
ま
す
が
、
対

応
す
る
の
は
あ
く
ま
で
も
個
々
の
企
業

で
あ
り
、
そ
れ
ぞ
れ
の
事
情
も
あ
る
の

で
、
対
応
し
き
れ
て
い
な
い
の
が
現
状

で
す
。
し
か
し
、
そ
れ
を
し
な
い
と
最

終
的
に
サ
プ
ラ
イ
チ
ェ
ー
ン
が
回
ら
な

く
な
っ
て
し
ま
い
ま
す
か
ら
、
全
卸
連

と
し
て
も
「
導
入
し
た
ら
こ
ん
な
効
果

が
あ
っ
た
」
と
い
う
実
例
を
共
有
す
る

な
ど
、
啓
発
活
動
を
積
極
的
に
進
め
た

い
と
思
っ
て
い
ま
す
。

坂
田　

こ
れ
ま
で
荷
主
と
な
る
メ
ー

カ
ー
は
物
流
を
コ
ス
ト
と
考
え
て
い
ま

し
た
が
、
発
注
が
い
く
ら
増
え
て
も
商

品
が
届
か
な
け
れ
ば
売
上
に
な
ら
な
い

わ
け
で
す
か
ら
、
物
流
は
ビ
ジ
ネ
ス
を

存
続
さ
せ
る
た
め
の
サ
ス
テ
ナ
ブ
ル
な

機
能
と
し
て
捉
え
直
す
必
要
が
あ
る
と

思
っ
て
い
ま
す
。

　

物
流
の
サ
ス
テ
ナ
ビ
リ
テ
ィ
を
ど
う

担
保
す
る
か
、
業
界
が
生
き
残
る
た
め

に
は
、
そ
れ
を
し
っ
か
り
と
議
論
す
る

こ
と
が
大
切
で
す
。

小
野
瀬　

企
業
数
で
い
え
ば
、
メ
ー

カ
ー
よ
り
卸
売
業
の
方
が
少
な
い
の

で
、
本
来
は
卸
売
業
が
先
に
対
応
す
る

方
が
よ
い
の
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
上
位

10
社
ぐ
ら
い
の
卸
売
業
が
Ａ
Ｓ
Ｎ
を
導

入
す
れ
ば
、
シ
ェ
ア
は
か
な
り
の
パ
ー

セ
ン
テ
ー
ジ
に
な
り
ま
す
。
そ
う
す
れ

ば
、
荷
受
け
先
の
卸
売
業
に
合
わ
せ
て

導
入
す
る
メ
ー
カ
ー
も
増
え
て
く
る
と

思
い
ま
す
。

坂
田　

物
流
以
外
で
は
今
、
ど
ん
な
こ

と
が
課
題
に
な
っ
て
い
ま
す
か
。

小
野
瀬　

や
は
り
コ
ス
ト
の
問
題
で

す
。
人
件
費
だ
け
で
な
く
、
資
材
も
高

騰
し
て
い
ま
す
。
そ
う
し
た
コ
ス
ト
を

転
嫁
す
る
た
め
、
去
年
か
ら
今
年
に
か

け
、
多
く
の
メ
ー
カ
ー
が
商
品
の
値
上

げ
に
踏
み
切
り
ま
し
た
が
、
卸
売
業
で

は
競
争
原
理
も
働
き
、
そ
こ
ま
で
値
上

げ
が
し
き
れ
て
い
な
い
場
合
も
あ
る
と

思
っ
て
い
ま
す
。
し
か
し
、
卸
売
業
で

も
適
正
な
利
益
が
出
な
い
と
、
サ
プ
ラ

イ
チ
ェ
ー
ン
そ
の
も
の
が
回
っ
て
い
か

な
く
な
る
恐
れ
が
あ
り
ま
す
。
コ
ス
ト

増
へ
の
対
応
は
、
物
流
問
題
に
次
ぐ
重

要
課
題
と
認
識
し
て
い
ま
す
。

坂
田　

当
社
の
課
題
と
し
て
は
、
ご
利

用
い
た
だ
け
る
デ
ー
タ
種
の
数
を
広
げ

コ
ス
ト
増
へ
の
対
応
と

デ
ー
タ
種
の
活
用

Ａ
Ｓ
Ｎ
デ
ー
タ
の
活
用
に
向
け

啓
発
活
動
を
推
進
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物流はコストではなく、
サステナブルな機能として
捉え直すことが必要です
坂田

る
こ
と
で
す
。
私
た
ち
は
20
種
類
の

デ
ー
タ
を
提
供
し
て
い
ま
す
が
、
積
極

的
に
活
用
し
て
い
た
だ
い
て
い
る
も
の

は
限
ら
れ
て
お
り
、
ま
だ
お
客
様
に
十

分
に
使
っ
て
い
た
だ
い
て
い
な
い
デ
ー

タ
種
が
多
く
あ
り
ま
す
。
卸
売
業
、

メ
ー
カ
ー
ど
ち
ら
に
と
っ
て
も
効
率
化

に
寄
与
で
き
る
と
考
え
て
い
ま
す
の

で
、
そ
れ
を
ご
理
解
い
た
だ
け
る
よ
う

取
り
組
ん
で
い
き
た
い
と
思
っ
て
い
ま

す
。

小
野
瀬　

私
も
プ
ラ
ネ
ッ
ト
さ
ん
が
提

供
し
て
い
る
デ
ー
タ
を
す
べ
て
把
握
し

て
い
る
わ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
が
、

日
々
発
生
す
る
よ
う
な
比
較
的
件
数
の

多
い
デ
ー
タ
種
に
関
し
て
は
す
で
に
使

わ
れ
て
お
り
、
あ
と
は
プ
ラ
ス
ア
ル

フ
ァ
の
部
分
だ
と
思
い
ま
す
。
で
す
の

で
、
全
卸
連
の
情
報
シ
ス
テ
ム
委
員
会

な
ど
で
積
極
的
に
ご
提
案
い
た
だ
く
こ

と
も
有
効
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

坂
田　

私
た
ち
も
デ
ー
タ
種
の
活
用
方

法
を
し
っ
か
り
と
お
伝
え
し
て
い
く
必

要
が
あ
る
と
考
え
て
い
ま
す
。

小
野
瀬　

お
そ
ら
く
各
社
の
シ
ス
テ
ム

担
当
者
は
理
解
し
て
い
る
と
思
い
ま
す

が
、
実
際
に
効
果
を
得
る
の
は
営
業
担

当
者
と
い
う
こ
と
も
あ
り
、
シ
ス
テ
ム

担
当
者
へ
の
説
明
だ
け
で
は
導
入
が
進

ま
な
い
ケ
ー
ス
が
あ
り
ま
す
。
情
報
シ

ス
テ
ム
委
員
会
で
は
、協
議
内
容
に
よ
っ

て
シ
ス
テ
ム
担
当
者
以
外
の
方
も
出
席

す
る
よ
う
に
し
、
有
益
な
意
見
交
換
に

期
待
し
た
い
と
思
い
ま
す
。

坂
田　

全
卸
連
さ
ん
の
ス
ロ
ー
ガ
ン
の

一
つ
で
も
あ
る
「
返
品
の
削
減
」
に
つ

い
て
で
す
が
、
私
ど
も
の
返
品
予
定

デ
ー
タ
を
活
用
し
て
業
務
の
効
率
化
と

可
視
化
を
進
め
る
こ
と
で
、
そ
の
先
の

「
返
品
の
削
減
」
と
い
う
目
的
に
も
寄

与
で
き
る
の
で
は
な
い
か
と
考
え
て
い

ま
す
。
そ
の
た
め
に
、
ど
ん
な
デ
ー
タ

に
す
れ
ば
い
い
か
、
ど
の
よ
う
に
そ
の

デ
ー
タ
を
活
用
す
れ
ば
い
い
か
、
皆
さ

ん
の
ご
意
見
も
伺
い
な
が
ら
改
善
し
て

い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

坂
田　

こ
の
４
月
か
ら
小
野
瀬
会
長

の
下
、
全
卸
連
さ
ん
は
次
の
50
年
に

向
け
、
新
た
な
ス
タ
ー
ト
を
切
っ
た
わ

け
で
す
が
、
今
後
は
ど
の
よ
う
な
こ
と

に
力
を
入
れ
て
い
き
た
い
と
お
考
え
で

す
か
。

小
野
瀬　

メ
ー
カ
ー
や
小
売
業
と
の
間

で
無
駄
を
省
く
こ
と
が
効
率
化
に
つ
な

が
り
ま
す
。
物
流
シ
ス
テ
ム
の
さ
ら
な

る
標
準
化
を
目
指
し
、
関
係
各
社
と
積

極
的
に
意
見
交
換
し
た
い
と
思
っ
て
い

ま
す
。
そ
の
過
程
で
は
、
プ
ラ
ネ
ッ
ト

さ
ん
に
対
し
て
「
こ
う
い
う
デ
ー
タ
を

作
っ
て
ほ
し
い
」
と
い
う
お
願
い
を
す

る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

坂
田　

従
来
の
Ｉ
Ｔ
、
今
は
Ｄ
Ｘ
と
し

て
取
り
組
む
大
事
な
領
域
で
す
。
今
ま

で
は
い
か
に
コ
ス
ト
を
削
減
し
、
生
産

性
を
上
げ
る
か
と
い
う
、
い
わ
ば
「
守

り
」
の
視
点
で
各
社
が
取
り
組
ん
で
き

ま
し
た
が
、
今
後
は
Ｉ
Ｔ
や
Ｄ
Ｘ
を

「
攻
め
」
の
部
分
に
使
っ
て
い
く
必
要

が
あ
り
ま
す
。

　

私
た
ち
も
Ａ
Ｉ
を
は
じ
め
と
す
る
最

先
端
の
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
に
つ
い
て
研
究
・

開
発
を
続
け
て
お
り
、
業
界
全
体
の
サ

プ
ラ
イ
チ
ェ
ー
ン
を
ア
ッ
プ
グ
レ
ー
ド

す
る
た
め
に
、
攻
め
の
部
分
で
何
が
で

き
る
か
を
模
索
し
て
い
き
ま
す
。
全
卸

連
さ
ん
と
も
情
報
交
換
さ
せ
て
い
た
だ

き
な
が
ら
共
に
取
り
組
ん
で
い
け
る
こ

と
を
望
ん
で
い
ま
す
。

小
野
瀬　

何
で
も
言
い
合
え
る
フ
ラ
ン

ク
な
関
係
が
築
け
た
ら
い
い
と
思
っ
て

い
ま
す
。
す
ぐ
に
で
き
る
こ
と
と
時

間
が
か
か
る
こ
と
、
あ
る
い
は
不
可
能

な
こ
と
も
あ
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、

ご
相
談
さ
せ
て
い
た
だ
き
た
い
と
思
い

ま
す
。

坂
田　

お
客
様
の
立
場
か
ら
、
様
々
な

ご
意
見
を
い
た
だ
け
れ
ば
、
新
し
い
発

想
も
生
ま
れ
て
く
る
と
思
い
ま
す
。
今

後
と
も
よ
ろ
し
く
お
願
い
い
た
し
ま
す
。

　

本
日
は
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

さ
ら
な
る
効
率
化
を
目
指
し

積
極
的
な
情
報
交
換
に
期
待

トップ
対談
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す
ぐ
に
回
答
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。
店

舗
名
称
と
住
所
に
は
ル
ビ
が
振
っ
て
あ
り
、

読
む
の
が
難
し
い
地
名
で
も
ス
ム
ー
ズ
に

回
答
で
き
ま
す
。

●
「
月
次
レ
ポ
ー
ト
サ
ー
ビ
ス
」

商
品
別
集
計
、
卸
売
業
本
部
別
集
計
、

販
売
店
本
部
別
集
計
の
３
種
類
の
月
次
帳

票
（
数
量
・
金
額
）
が
Ｗ
ｅ
ｂ
画
面
で
確

認
で
き
ま
す
。
ま
た
、
抽
出
条
件
を
指
定

し
て
分
析
加
工
用
の
フ
ラ
ッ
ト
フ
ァ
イ
ル

（
Ｔ
Ｓ
Ｖ
）
を
ダ
ウ
ン
ロ
ー
ド
す
る
こ
と
が

で
き
ま
す
。

　

な
お
、
ク
ロ
ス
集
計
サ
ー
ビ
ス
を
選
択
す

る
に
は
、「
日
別
店
別
検
索
サ
ー
ビ
ス
」
を

ご
利
用
い
た
だ
く
こ
と
が
条
件
と
な
り
ま
す
。

　

さ
ら
に
使
い
や
す
く
な
っ
た
販
売
レ
ポ
ー

ト
サ
ー
ビ
ス
を
、
ぜ
ひ
ご
活
用
く
だ
さ
い
。

株式会社プラネット 
セールス＆サービス推進ユニット
Mail：eigyo@planet-van.co.jp

お問い合わせ先

　　

販
売
レ
ポ
ー
ト
サ
ー
ビ
ス
は
、
卸
売
業

か
ら
メ
ー
カ
ー
に
送
信
さ
れ
た
「
販
売
デ
ー

タ
」
を
プ
ラ
ネ
ッ
ト
が
代
行
受
信
し
、集
計
・

加
工
し
た
デ
ー
タ
を
Ｗ
ｅ
ｂ
上
で
提
供
す

る
サ
ー
ビ
ス
で
す
。
こ
の
サ
ー
ビ
ス
を
活

用
す
る
と
、
自
社
で
シ
ス
テ
ム
開
発
な
ど

を
行
う
こ
と
な
く
、
卸
売
業
か
ら
小
売
業

へ
の
配
荷
実
績
を
確
認
で
き
ま
す
。

　

今
回
、
新
た
に
「
ク
ロ
ス
集
計
サ
ー
ビ
ス
」

の
機
能
（
オ
プ
シ
ョ
ン
）
が
加
わ
り
ま
し
た
。

「
行
項
目
」
と
「
列
項
目
」
に
商
品
カ
テ
ゴ

リ
や
商
品
名
、
卸
売
業
名
、
販
売
店
名
、
日

付
な
ど
を
指
定
す
る
こ
と
で
、
条
件
ご
と
に

販
売
デ
ー
タ
が
ク
ロ
ス
集
計
さ
れ
、
Ｅ
ｘ
ｃ

ｅ
ｌ
フ
ァ
イ
ル
と
し
て
ダ
ウ
ン
ロ
ー
ド
で
き

ま
す
。
行
と
列
に
は
い
ず
れ
も
複
数
の
条
件

が
指
定
で
き
、
さ
ま
ざ
ま
な
組
み
合
わ
せ
が

可
能
で
す
（
左
ペ
ー
ジ
の
図
参
照
）。

　

ク
ロ
ス
集
計
を
行
う
こ
と
で
、
よ
り
深
い

分
析
や
、
円
滑
な
営
業
活
動
の
た
め
に
デ
ー

タ
を
活
用
す
る
こ
と
が
容
易
に
な
り
ま
す
。

　

販
売
レ
ポ
ー
ト
サ
ー
ビ
ス
に
は
以
下
の

よ
う
な
オ
プ
シ
ョ
ン
が
あ
り
、
こ
の
中
か

ら
選
択
し
て
導
入
で
き
ま
す
。

●
「
日
別
店
別
検
索
サ
ー
ビ
ス
」

日
次
単
位
・
販
売
店
単
位
に
集
計
さ
れ
た

販
売
デ
ー
タ
を
、
ブ
ラ
ン
ド
別
、
卸
本
部
別
・

チ
ェ
ー
ン
別
、
期
間
な
ど
の
抽
出
条
件
を
指

定
し
て
、
分
析
加
工
用
の
フ
ラ
ッ
ト
フ
ァ
イ

ル
（
Ｔ
Ｓ
Ｖ
）
で
ダ
ウ
ン
ロ
ー
ド
で
き
ま
す
。

　

前
日
ま
で
の
売
上
進
捗
や
配
荷
状
況
が

す
ぐ
に
確
認
で
き
、
現
状
を
踏
ま
え
た
対

応
が
可
能
に
な
り
ま
す
。
商
品
ブ
ラ
ン
ド

や
商
品
分
類
、
店
舗
形
態
・
住
所
な
ど
の

情
報
が
付
与
さ
れ
る
の
で
、
さ
ま
ざ
ま
な

切
り
口
で
分
析
が
で
き
ま
す
。

●
「
配
荷
店
舗
検
索
サ
ー
ビ
ス
」

商
品
の
指
定
と
エ
リ
ア
の
絞
り
込
み
を

行
う
と
、
そ
の
エ
リ
ア
で
配
荷
実
績
が
あ

る
店
舗
情
報
（
店
舗
名
称
・
住
所
・
電
話

番
号
）
と
納
品
日
・
数
量
が
リ
ス
ト
ま
た

は
地
図
上
に
表
示
さ
れ
ま
す
。

　

消
費
者
か
ら
の
お
問
い
合
わ
せ
に
対
し
、

卸
売
業
か
ら
小
売
業
へ
の
配
荷
実
績
を

「
ク
ロ
ス
集
計
」
で
き
る
機
能
を
追
加

販
売
レ
ポ
ー
ト
サ
ー
ビ
ス

自
社
の
商
品
が
ど
の
店
舗
に
、
い
つ
、
い
く
ら
で
納
品
さ
れ
て
い
る
か
が
把
握
で
き
る
「
販
売
レ
ポ
ー
ト
サ
ー
ビ
ス
」
に
、
２
０
２
４

年
６
月
か
ら
新
機
能
「
ク
ロ
ス
集
計
」
が
加
わ
り
ま
し
た
。
こ
の
機
能
を
使
う
こ
と
で
、
年
月
日
や
販
売
店
な
ど
の
条
件
を
絞
り
込
ん

だ
デ
ー
タ
分
析
が
簡
単
に
で
き
る
よ
う
に
な
り
ま
す
。
よ
り
便
利
に
な
っ
た
販
売
レ
ポ
ー
ト
サ
ー
ビ
ス
を
ご
紹
介
し
ま
す
。

自
社
で
の
シ
ス
テ
ム
整
備
が
不
要
に
な
る

「
販
売
レ
ポ
ー
ト
サ
ー
ビ
ス
」

他
に
も
あ
り
ま
す
便
利
な
オ
プ
シ
ョ
ン

多
彩
な
条
件
の
組
み
合
わ
せ
が
可
能
な

「
ク
ロ
ス
集
計
サ
ー
ビ
ス
」
を
追
加

私が
ご紹介します

出口 瑠菜
マーケティング＆

イノベーションユニット

Topics●1
ヴァンヴァントピックス 1
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す
ぐ
に
回
答
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。
店

舗
名
称
と
住
所
に
は
ル
ビ
が
振
っ
て
あ
り
、

読
む
の
が
難
し
い
地
名
で
も
ス
ム
ー
ズ
に

回
答
で
き
ま
す
。

●
「
月
次
レ
ポ
ー
ト
サ
ー
ビ
ス
」

　

商
品
別
集
計
、
卸
売
業
本
部
別
集
計
、

販
売
店
本
部
別
集
計
の
３
種
類
の
月
次
帳

票
（
数
量
・
金
額
）
が
Ｗ
ｅ
ｂ
画
面
で
確

認
で
き
ま
す
。
ま
た
、
抽
出
条
件
を
指
定

し
て
分
析
加
工
用
の
フ
ラ
ッ
ト
フ
ァ
イ
ル

（
Ｔ
Ｓ
Ｖ
）
を
ダ
ウ
ン
ロ
ー
ド
す
る
こ
と
が

で
き
ま
す
。

　

な
お
、
ク
ロ
ス
集
計
サ
ー
ビ
ス
を
選
択
す

る
に
は
、「
日
別
店
別
検
索
サ
ー
ビ
ス
」
を

ご
利
用
い
た
だ
く
こ
と
が
条
件
と
な
り
ま
す
。

　

さ
ら
に
使
い
や
す
く
な
っ
た
販
売
レ
ポ
ー

ト
サ
ー
ビ
ス
を
、
ぜ
ひ
ご
活
用
く
だ
さ
い
。

　

販売レポートサービスの詳細は
こちらをご覧ください

https://www.planet-van.co.jp/service/edi/salesreport.html

図表1 「クロス集計サービス」条件指定画面イメージ

図表2 帳票イメージ①　⾏項目：年⽉⽇、商品名／列項目：販売店本部名称、販売店名／値：個数

図表3 帳票イメージ②　⾏項目：卸売業本部名称、卸売業グループ名称／列項目：年⽉／値：販売⾦額

※ 実際とは異なる場合
があります

※ 実際とは異なる場合
があります

※ 実際とは異なる場合
があります
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な
っ
て
い
る
と
実
感
し
て
い
る
」
は
肯
定
が

全
体
で
33.
6
%
と
な
り
、
3
人
に
1
人
が

変
化
を
感
じ
て
い
る
こ
と
が
わ
か
り
ま
し

た
。「
人
手
不
足
な
ど
で
、
今
後
は
も
っ
と

配
送
に
時
間
が
か
か
っ
て
し
ま
う
の
は
仕

方
が
な
い
」
は
肯
定
が
全
体
で
65.
7
%
、

「
配
送
料
金
が
全
体
的
に
値
上
が
り
し
て

い
く
の
は
仕
方
が
な
い
」
は
同
50.
8
%
で

（
図
表
５
）、
半
数
以
上
の
人
が
宅
配
に
か

か
る
時
間
の
増
加
と
値
上
が
り
に
理
解
を

示
し
て
い
ま
す
。「
再
配
達
を
無
く
す
よ

う
、
宅
配
ボ
ッ
ク
ス
・
置
き
配
・
日
時
指

定
を
積
極
的
に
利
用
し
た
い
」
は
肯
定
が
全

体
で
66.
0
%
と
高
い
割
合
で
あ
る
一
方
、

「
コ
ン
ビ
ニ
・
最
寄
り
施
設
で
の
受
取
り

サ
ー
ビ
ス
を
積
極
的
に
利
用
し
た
い
」
は
同

35.
3
%
に
と
ど
ま
っ
て
い
ま
す（
図
表
６
）。

　　
「
以
前
よ
り
、
節
約
し
て
生
活
を
し
て
い

る
」
は
「
そ
う
思
う
」「
や
や
そ
う
思
う
」

の
計
（
以
下
、
肯
定
）
が
全
体
で
58.
2
％

に
上
り
、「
そ
う
思
わ
な
い
」「
あ
ま
り
そ
う

思
わ
な
い
」
の
計
（
以
下
、否
定
）
の
8.
8
％

を
大
き
く
上
回
り
ま
し
た
（
図
表
１
）。「
自

分
が
気
に
入
っ
た
付
加
価
値
の
あ
る
も
の
な

ら
、
高
価
で
も
購
入
す
る
」
は
同
37.
9
％

で
否
定
の
22.
2
％
を
上
回
り
、
特
に
20
代

女
性
で
肯
定
が
53.
2
%
と
半
数
を
超
え
て

い
ま
す
（
図
表
2
）。「
お
金
を
か
け
る
モ

ノ
と
か
け
な
い
モ
ノ
を
区
別
し
、
消
費
に
メ

リ
ハ
リ
を
つ
け
て
い
る
」
は
肯
定
が
全
体
で

53.
9
％
。
全
体
的
に
衝
動
買
い
は
せ
ず
メ

リ
ハ
リ
の
あ
る
お
金
の
使
い
方
を
し
て
い
る

傾
向
が
う
か
が
え
ま
す
。

　

一
方
、「
環
境
へ
の
配
慮
や
、
社
会
貢
献

に
つ
な
が
る
商
品
を
買
っ
て
い
る
」
は
肯

定
が
全
体
で
24.
3
％
、
否
定
が
24.
6
％

と
ほ
ぼ
同
率
で
あ
り
、
普
段
の
買
い
物
で

は
あ
ま
り
意
識
さ
れ
て
い
な
い
よ
う
で
す
。

　
「
大
容
量
サ
イ
ズ
の
（
割
安
な
）
商
品

を
買
う
よ
う
に
し
て
い
る
」
は
全
体
の

47.
7
％
が
肯
定
で
、
否
定
17
・
8
％
を
大

き
く
上
回
り
ま
し
た
。「
お
店
に
行
く
回
数
・

購
入
頻
度
を
減
ら
す
よ
う
に
し
て
い
る
」

は
肯
定
が
全
体
35.
6
％
、
20
代
女
性
で
は

47.
6
%
で
、
特
に
若
い
女
性
が
買
い
物
回

数
を
減
ら
し
て
い
ま
す
。

　

柔
軟
剤
・
漂
白
剤
、
芳
香
剤
・
消
臭
剤
、

歯
磨
き
・
マ
ウ
ス
ウ
ォ
ッ
シ
ュ
、
ハ
ブ
ラ

シ
（
図
表
3
）
の
利
用
や
交
換
回
数
を
減
ら

し
た
か
を
聞
く
と
、「
あ
て
は
ま
る
」
は
概

ね
11
〜
17
％
で
、
い
ず
れ
も
男
女
と
も
20

代
の
割
合
が
最
も
高
く
な
っ
て
い
ま
す
。

洗
濯
用
洗
剤
、ヘ
ア
ケ
ア
商
品
（
図
表
4
）、

基
礎
化
粧
品
、
メ
イ
ク
ア
ッ
プ
化
粧
品
を

「
低
価
格
品
に
変
え
た
」
人
の
割
合
は
、

概
ね
15
〜
16
%
。
や
は
り
男
女
と
も
20
代

の
割
合
が
高
い
傾
向
で
、
日
用
品
、
化
粧

品
の
節
約
意
識
は
20
代
で
顕
著
で
し
た
。

　
「
最
近
は
、
以
前
よ
り
配
送
日
数
が
長
く

「
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
は
一
般
消
費
財
流
通
を

ど
う
変
え
る
か 

２
０
２
４
」
を
読
み
解
く

物
価
高
、
物
流
等
が
購
買
・
消
費
に
も
た
ら
す
影
響
を
探
る

3
年
以
上
に
及
ん
だ
コ
ロ
ナ
禍
、
長
引
く
物
価
高
は
、
日
常
の
購
買
・
消
費
に
大
き
な
影
響
を
も
た
ら
し
て
い
ま
す
。
ま
た
、
今
年
4

月
か
ら
は
自
動
車
運
転
業
務
の
時
間
外
労
働
に
上
限
が
設
け
ら
れ
、
物
流
へ
の
影
響
も
懸
念
さ
れ
て
い
ま
す
。
こ
の
よ
う
な
状
況
の
中
、

当
社
で
は
消
費
者
の
日
常
や
意
識
の
変
化
、
買
物
に
関
す
る
価
値
観
の
変
化
等
を
調
査
し
、「
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
は
一
般
消
費
財
流
通
を

ど
う
変
え
る
か 

2
0
2
4
」
を
発
行
し
ま
し
た
。
そ
の
ポ
イ
ン
ト
を
ご
紹
介
し
ま
す
。

  

物
価
高
・
社
会
課
題
へ
の
意
識
・
行
動

衝
動
買
い
は
控
え
、
メ
リ
ハ
リ
消
費

  

物
価
高
に
対
す
る
買
い
物
の
工
夫

節
約
・
低
価
格
指
向
は
20
代
に
顕
著

  

宅
配
便
に
つ
い
て
の
意
識
の
変
化

配
送
時
間
の
増
加
や
値
上
が
り
に
理
解

Topics●2
ヴァンヴァントピックス 2

株式会社プラネット　
マーケティング＆イノベーションユニット
Mail：ri@planet-van.co.jp

お問い合わせ先

私が
ご紹介します

今村 佳嗣
執行役員

マーケティング＆
イノベーションユニット

ユニット長

お気軽にご相談ください
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な
っ
て
い
る
と
実
感
し
て
い
る
」
は
肯
定
が

全
体
で
33.
6
%
と
な
り
、
3
人
に
1
人
が

変
化
を
感
じ
て
い
る
こ
と
が
わ
か
り
ま
し

た
。「
人
手
不
足
な
ど
で
、
今
後
は
も
っ
と

配
送
に
時
間
が
か
か
っ
て
し
ま
う
の
は
仕

方
が
な
い
」
は
肯
定
が
全
体
で
65.
7
%
、

「
配
送
料
金
が
全
体
的
に
値
上
が
り
し
て

い
く
の
は
仕
方
が
な
い
」
は
同
50.
8
%
で

（
図
表
５
）、
半
数
以
上
の
人
が
宅
配
に
か

か
る
時
間
の
増
加
と
値
上
が
り
に
理
解
を

示
し
て
い
ま
す
。「
再
配
達
を
無
く
す
よ

う
、
宅
配
ボ
ッ
ク
ス
・
置
き
配
・
日
時
指

定
を
積
極
的
に
利
用
し
た
い
」
は
肯
定
が
全

体
で
66.
0
%
と
高
い
割
合
で
あ
る
一
方
、

「
コ
ン
ビ
ニ
・
最
寄
り
施
設
で
の
受
取
り

サ
ー
ビ
ス
を
積
極
的
に
利
用
し
た
い
」
は
同

35.
3
%
に
と
ど
ま
っ
て
い
ま
す（
図
表
６
）。

調査概要

■調査方法：インターネットによるアンケート調査
■調査期間：2024年2月14日～ 19日

■調査対象：日本国内在住の20 ～ 79歳男女
■回答者数：3,000名：各年代（20 ～ 70代）、男女250名ずつ

「インターネットは一般消費財流通をどう変えるか 2024」（全129ページ）をダウンロードいただけます。
https://www.planet-van.co.jp/shiru/research/internet.html

物価高によるお⾦や買物・消費に関する意識と⾏動の変化

物価高に対する買い物の工夫と節約方法

宅配便についての意識の変化

図表1

図表3

図表5

図表2

図表4

図表6

以前より、節約して生活をしている

ハブラシの交換回数を減らしている

配送料⾦が全体的に値上がりしていくのは
仕方がない

商品価格などの物価高が続いていますが、あなたは現在、お⾦やお買物・消費など⽇常生活に関して意識や⾏動面での変化はあり
ますか。それぞれあてはまるものを選んでください。

あなたは物価高に対し、具体的にどのようなお買物や節約をしていますか。
それぞれについて、あてはまるかどうか教えてください。

商品配送で利用する宅配便の物流現場では、今後、人手不足による遅延などの問題が発生することが懸念されています。あなたは
配送・宅配便についてどのようなお考えをお持ちですか。次の意見に対して、それぞれお考えに近いものをお知らせください。

 Q.

 Q.

 Q.

全体
男性 20代
男性 30代
男性 40代
男性 50代
男性 60代
男性 70代
女性 20代
女性 30代
女性 40代
女性 50代
女性 60代
女性 70代

全体
男性 20代
男性 30代
男性 40代
男性 50代
男性 60代
男性 70代
女性 20代
女性 30代
女性 40代
女性 50代
女性 60代
女性 70代

0.00.0 10.010.0 20.020.0 30.030.0 40.040.0 50.050.0 60.060.0 70.070.0 80.080.0 90.090.0 100.0100.0

そう思う　　ややそう思う　　どちらともいえない　　あまりそう思わない　　そう思わないそう思う　　ややそう思う　　どちらともいえない　　あまりそう思わない　　そう思わない

18.018.0 40.240.2 33.033.0 7.47.4
22.822.8 39.639.6 27.227.2 9.29.2

16.016.0 39.239.2 37.637.6 6.46.4
11.611.6
11.611.6 38.038.0 40.440.4 8.48.4
12.012.0 38.838.8 41.241.2 6.46.4
16.016.0 43.643.6 33.233.2 6.06.0

29.629.6 41.641.6 23.223.2 4.84.8
18.018.0 37.237.2 35.635.6 8.08.0
19.619.6 35.635.6 34.834.8 7.27.2
21.621.6 38.838.8 32.832.8 5.65.6
18.418.4 48.448.4 22.822.8 10.010.0
19.219.2 38.438.4 29.229.2 10.410.4

43.643.6 38.038.0 6.06.0

1.41.4
1.21.2
0.80.8

1.21.2
0.80.8
1.21.2

1.21.2
0.40.4
2.82.8

0.80.8

2.82.8

1.61.6
1.61.6

全体
男性 20代
男性 30代
男性 40代
男性 50代
男性 60代
男性 70代
女性 20代
女性 30代
女性 40代
女性 50代
女性 60代
女性 70代

全体
男性 20代
男性 30代
男性 40代
男性 50代
男性 60代
男性 70代
女性 20代
女性 30代
女性 40代
女性 50代
女性 60代
女性 70代

0.00.0 10.010.0 20.020.0 30.030.0 40.040.0 50.050.0 60.060.0 70.070.0 80.080.0 90.090.0 100.0100.0

あてはまる　　あてはまらない　　利用していないあてはまる　　あてはまらない　　利用していない

14.614.6 80.480.4 5.15.1
24.824.8 63.663.6 11.611.6

16.016.0 77.677.6 6.46.4
11.611.6 82.882.8 5.65.6
13.213.2 79.679.6 7.27.2
8.88.8 85.685.6 5.65.6
14.414.4 82.482.4
22.022.0 71.271.2 6.86.8

13.613.6 81.681.6 4.84.8
14.814.8 81.681.6
14.814.8 82.882.8

8.88.8 90.490.4
12.012.0 85.285.2

3.23.2

3.63.6
2.42.4

2.82.8
0.80.8

全体
男性 20代
男性 30代
男性 40代
男性 50代
男性 60代
男性 70代
女性 20代
女性 30代
女性 40代
女性 50代
女性 60代
女性 70代

全体
男性 20代
男性 30代
男性 40代
男性 50代
男性 60代
男性 70代
女性 20代
女性 30代
女性 40代
女性 50代
女性 60代
女性 70代

0.00.0 10.010.0 20.020.0 30.030.0 40.040.0 50.050.0 60.060.0 70.070.0 80.080.0 90.090.0 100.0100.0

あてはまる　　あてはまらない　　利用していないあてはまる　　あてはまらない　　利用していない

16.016.0 76.476.4 7.67.6
21.621.6 66.466.4 12.012.0

15.215.2 72.872.8 12.012.0
15.215.2 76.076.0 8.88.8
13.213.2 77.277.2 9.69.6
11.211.2 80.080.0 8.88.8
10.410.4

24.024.0 66.866.8 9.29.2
17.217.2 76.476.4 6.46.4
22.022.0 74.074.0

14.014.0 80.880.8
12.412.4 85.285.2
15.615.6 81.681.6

10.410.4

4.04.0
5.25.2

2.82.8
2.42.4

79.279.2

全体
男性 20代
男性 30代
男性 40代
男性 50代
男性 60代
男性 70代
女性 20代
女性 30代
女性 40代
女性 50代
女性 60代
女性 70代

全体
男性 20代
男性 30代
男性 40代
男性 50代
男性 60代
男性 70代
女性 20代
女性 30代
女性 40代
女性 50代
女性 60代
女性 70代

0.00.0 10.010.0 20.020.0 30.030.0 40.040.0 50.050.0 60.060.0 70.070.0 80.080.0 90.090.0 100.0100.0

そう思う　　ややそう思う　　どちらともいえない　　あまりそう思わない　　そう思わないそう思う　　ややそう思う　　どちらともいえない　　あまりそう思わない　　そう思わない

14.314.3 36.536.5 35.235.2 9.89.8 4.34.3
18.818.8 28.828.8 39.239.2 9.69.6
14.814.8 27.627.6 42.042.0 10.010.0 5.65.6
13.213.2 36.836.8 35.235.2 11.211.2
10.810.8 36.836.8 40.440.4 6.86.8 5.25.2
14.814.8 36.036.0 36.836.8 9.29.2

9.69.6 44.844.8 30.830.8 10.010.0 4.84.8
17.217.2 28.828.8
17.217.2 35.235.2 32.832.8 10.410.4 4.44.4
16.016.0 37.237.2 33.233.2 10.010.0
14.014.0 35.635.6 37.237.2 10.010.0
13.613.6 42.842.8 30.030.0 8.88.8 4.84.8
11.611.6 47.247.2 33.633.6 5.25.2

3.63.6

3.63.6

3.23.2

30.830.8 16.016.0 7.27.2

3.63.6
3.23.2

2.42.4

全体
男性 20代
男性 30代
男性 40代
男性 50代
男性 60代
男性 70代
女性 20代
女性 30代
女性 40代
女性 50代
女性 60代
女性 70代

全体
男性 20代
男性 30代
男性 40代
男性 50代
男性 60代
男性 70代
女性 20代
女性 30代
女性 40代
女性 50代
女性 60代
女性 70代

0.00.0 10.010.0 20.020.0 30.030.0 40.040.0 50.050.0 60.060.0 70.070.0 80.080.0 90.090.0 100.0100.0

そう思う　　ややそう思う　　どちらともいえない　　あまりそう思わない　　そう思わないそう思う　　ややそう思う　　どちらともいえない　　あまりそう思わない　　そう思わない

7.97.9 30.030.0 39.939.9 15.215.2 7.07.0
13.613.6 31.631.6 43.243.2 6.86.8 4.84.8
8.48.4 33.233.2 41.641.6 11.611.6 5.25.2
8.08.0 31.631.6 41.641.6 14.414.4 4.44.4

27.627.6 46.046.0 16.816.8 5.65.64.04.0
3.63.6 24.424.4 40.440.4 22.022.0 9.69.6

27.227.2 39.639.6 19.619.6 9.29.24.44.4
17.217.2 36.036.0 28.828.8 13.213.2 4.84.8

9.69.6 34.034.0 38.038.0 12.412.4 6.06.0
7.67.6 29.229.2 41.641.6 13.213.2 8.48.4
5.25.2 27.627.6 40.440.4 17.617.6 9.29.2
4.84.8 28.428.4 36.436.4 20.420.4 10.010.0
8.48.4 29.629.6 41.241.2 14.414.4 6.46.4

全体
男性 20代
男性 30代
男性 40代
男性 50代
男性 60代
男性 70代
女性 20代
女性 30代
女性 40代
女性 50代
女性 60代
女性 70代

全体
男性 20代
男性 30代
男性 40代
男性 50代
男性 60代
男性 70代
女性 20代
女性 30代
女性 40代
女性 50代
女性 60代
女性 70代

0.00.0 10.010.0 20.020.0 30.030.0 40.040.0 50.050.0 60.060.0 70.070.0 80.080.0 90.090.0 100.0100.0

そう思う　　ややそう思う　　どちらともいえない　　あまりそう思わない　　そう思わないそう思う　　ややそう思う　　どちらともいえない　　あまりそう思わない　　そう思わない

13.713.7 21.621.6 39.539.5 13.813.8 11.411.4
16.416.4 24.024.0 40.040.0 10.010.0
17.217.2 20.820.8 42.442.4 10.810.8 8.88.8
13.613.6 26.826.8 42.842.8 13.613.6
11.211.2 21.221.2 44.844.8 12.812.8 10.010.0
6.86.8 20.420.4 41.641.6 14.814.8
5.65.6 17.617.6 36.436.4 22.822.8 17.617.6

19.219.2 20.820.8 42.042.0 8.88.8 9.29.2
18.818.8 26.426.4 34.034.0 11.611.6

13.613.6
10.410.4 23.623.6 36.836.8 14.814.8 14.414.4
7.67.6 14.014.0 37.637.6 20.420.4

9.69.6

16.416.4

9.29.2
9.29.211.611.644.844.820.820.8

20.420.4

3.23.2

23.623.6 22.822.8 30.430.4 14.014.0 9.29.2

自分が気に入った付加価値のあるものなら、
高価でも購入する

ヘアケア商品（シャンプー・コンディショナーなど）
を低価格品に変えた

コンビニ・最寄り施設での受取りサービスを
積極的に利用したい

（%） （%）

（%）

（%）

（%）

（%）
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「プラネットユーザー会 2023」（東京会場）の模様

P L A N E T 
     P L A Z A

NEWS & TOPICS

『
２
０
２
４
年
秋
冬 

新
製
品
カ
タ
ロ
グ
』
を
発
行

「
プ
ラ
ネ
ッ
ト
ユ
ー
ザ
ー
会 

2
0
2
4
」
を
開
催
し
ま
す

　

一
般
消
費
財
の
流
通
に
関
わ
る
方
々
に
、
新
製
品
情
報
を
タ
イ
ム

リ
ー
に
お
届
け
す
る
た
め
『
２
０
２
４
年
秋
冬 

新
製
品
カ
タ
ロ
グ
』
を

発
行
し
ま
す
。

●
Ｗ
ｅ
ｂ
カ
タ
ロ
グ
：
７
月
12
日
（
金
）
公
開

●
冊
子
：
卸
売
業
向
け　

７
月
19
日
（
金
）

　
　
　
　

小
売
業
向
け　

7
月
22
日
（
月
）　

　

店
舗
提
案
や
棚
割
商
談
、

お
客
様
か
ら
の
製
品
問
い
合

わ
せ
等
の
業
務
に
ぜ
ひ
ご
利

用
く
だ
さ
い
。

※
冊
子
は
順
次
お
届
け
い
た
し
ま
す

　

今
秋
の
「
プ
ラ
ネ
ッ
ト
ユ
ー
ザ
ー
会
2
0
2
4
」
は
大
阪
・
東
京
の
2
会

場
で
、
左
記
の
日
程
で
開
催
し
ま
す
。

　

詳
細
に
つ
き
ま
し
て
は
、
後
日
メ
ー
ル
に
て
ご
案
内
い
た
し
ま
す
。

　

皆
様
の
ご
参
加
を
心
よ
り
お
待
ち
し
て
お
り
ま
す
。

■
大
阪
会
場 
： 
11
月
13
日
（
水
）

　

ホ
テ
ル
阪
急
イ
ン
タ
ー
ナ
シ
ョ
ナ
ル
（
大
阪
市
北
区
）

■
東
京
会
場 

： 

11
月
21
日
（
木
） 　

　

東
京
国
際
フ
ォ
ー
ラ
ム
（
東
京
都
千
代
田
区
）

TOPIC

01

TOPIC

TOPIC

02

TOPIC

03

TOPIC

04

TOPIC

01

TOPIC

TOPIC

02

TOPIC

03

TOPIC

04

『2024年秋冬 新製品カタログ』
表紙

「Webカタログ」はこちらをご覧ください 
※Webカタログのご利用、冊子希望の場合は、
お申し込み（アカウント登録）が必要です

「新製品カタログ」の詳細は 
こちらをご覧ください

お問い合わせ先：株式会社プラネット　
セールス＆サービス推進ユニット
Mail：catalog@planet-van.co.jp
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AFTER_WORDS 編集後記

4月は長野マラソン、5月は黒部名水マラソン（富山県）を走りました。長野では桜、
桃、りんごの花で春を感じ、黒部では田植えが終わった田んぼに北アルプスからの雪解
け水がとうとうと流れ込むさまを見て初夏を感じました。また、給水所の冷たくおいしい
水が体に沁み渡りました。
このような美しい風景、自然がもたらす宝物を未来に引き継ぐため、サステナブルな社
会の実現に向けできることから取り組んでいかなければいけないと思いました。
（経営管理ユニット　角田賢紀）

contents

プ ラ ネット
ヴァンヴァン

2024 Summer
 Vol.143

Planet
VAN

VAN

表紙写真／訪ねてみたい日本の四季「愛媛県　高
こ う も

茂岬」　　撮影／たけたろ

愛媛県の南西端に位置し、100m級の断崖絶壁が連なる高茂岬。高所か
ら見下ろす景色は抜群で、自然の雄大さを感じることができます。西向き
に突き出た地形のため、夕陽を望む最高のロケーションでもあります。

　　　　 たけたろ／竹島 僚汰朗：カメラにハマったことで「まだ見たことの
ない美しい景色・現象」があることに気づき、休日には軽バンで車中泊をし
ながら日本全国の四季の景色や動物たちを撮影。SNSを中心に作品発表を
行い、国内外のフォトコンテスト受賞歴も多数。Instagram:@_take_taro_

Profile
Taketaro’s 
comment

引き続き、よろしくお願いいたします。

意識調査 From プラネット

特 集  実践「エモマーケティング」
人から人へ共感の波を広げる

トップ対談

情報の標準化で
サプライチェーンの最適化を目指す

VAN VAN Topics
① 販売レポートサービス

②「インターネットは一般消費財流通をどう変えるか2024」
を読み解く

PLANET PLAZA

日本の郷土玩具ばなし

2

3

6

10

12

14

16

僕と私と株式会社 CEO 　今瀧 健登

プラネットは、2024年4⽉1⽇に組織変更を⾏いました

株
主
総
会

執
行
役
員
会

セールス&サービス推進ユニット

マーケティング＆イノベーションユニット

経営管理ユニット

法務・コンプライアンス室

取
締
役
会

監
査
等
委
員
会

組織の機動性と柔軟性を向上させ全社戦略を実現に導く

全国化粧品日用品卸連合会 会長
株式会社東京堂 代表取締役社長　小野瀬 光隆氏

株式会社プラネット 代表取締役社長　坂田 政一
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大お
お
や
ま山

の
木き

じ地
玩
具（
神
奈
川
県
）

　

子
ど
も
の
絵
か
ら
飛
び
出
し
て
き
た
よ
う
な
自
動
車
。
神

奈
川
県
の
大
山
で
作
ら
れ
て
い
る
玩
具
で
す
。 

　

大
山
の
山
頂
に
は
山
岳
信
仰
で
有
名
な
阿あ

夫ふ

利り

神
社
が
あ

り
、
木
地
玩
具
は
参
拝
客
の
土
産
物
と
し
て
作
ら
れ
、
発
展

し
て
き
ま
し
た
。
な
か
で
も
大
山
独こ

ま楽
は
「
人
間
関
係
も
生

活
も
よ
く
廻
る
」
と
縁
起
の
良
さ
が
好
ま
れ
、
江
戸
時
代
に

描
か
れ
た
玩
具
絵
本
「
江え

ど都
二に
し
き色

」
に
も
登
場
し
ま
し
た
。

　

大
山
に
何
人
か
い
る
作
り
手
の
ひ
と
り
、
播
磨
屋
の
播は
り
ま磨

啓け
い
た
ろ
う

太
郎
さ
ん
が
作
る
木
地
玩
具
は
ユ
ニ
ー
ク
で
す
。
ど
れ
も
東

北
で
作
ら
れ
る
木
地
玩
具
を
応
用
し
た
も
の
で
、
さ
ま
ざ
ま
な

独
楽
、
猫
、
鳩
、
笛
、
ウ
サ
ギ
の
餅
つ
き
な
ど
じ
つ
に
多
く
の

種
類
が
あ
り
ま
す
。
玩
具
た
ち
は
み
な
元
気
で
、一点
の
曇
り
も

な
い
明
る
い
表
情
を
し
て
い
ま
す
。
そ
し
て
何
よ
り
も
作
っ
て
い
る

啓
太
郎
さ
ん
自
身
が
楽
し
ん
で
い
る
こ
と
が
伝
わ
っ
て
き
ま
す
。

　

こ
の
自
動
車
は
、
赤
、
青
、
黄
、
緑
、
ピ
ン
ク
と
い
っ
た
派

手
な
色
同
士
が
強
く
主
張
し
て
い
ま
す
。
そ
れ
ぞ
れ
の
要
素

が
喧
嘩
し
そ
う
な
バ
ラ
ン
ス
で
あ
り
な
が
ら
、
不
思
議
と
そ
こ

に
は
子
ど
も
が
描
く
絵
の
よ
う
な
牧
歌
的
な
世
界
が
あ
り
ま

す
。
き
っ
と
啓
太
郎
さ
ん
の
楽
し
さ
が
全
て
を
調
和
さ
せ
て
い

る
の
で
し
ょ
う
。こ
の
少
し
情
け
な
い
表
情
が
た
ま
り
ま
せ
ん
。

　

争
い
が
絶
え
ず
不
条
理
な
世
界
で
生
き
る
人
々
も
、
啓
太

郎
さ
ん
の
玩
具
を
見
れ
ば
笑
み
を
浮
か
べ
、
争
っ
て
な
ん
か
い

ら
れ
な
い
な
…
…
と
軽
や
か
な
気
持
ち
に
な
る
か
も
し
れ
ま 

せ
ん
。
人
に
優
し
く
し
て
み
よ
う
と
。
そ
ん
な
風
に
思
え
る

玩
具
で
す
。

佐
々
木
一
澄
（
さ
さ
き
か
ず
と
）

１
９
８
２
年
東
京
生
ま
れ
。
多
摩
美
術
大
学
グ
ラ
フ
ィ
ッ
ク
デ
ザ 

イ
ン
学
科
卒
業
。
雑
誌
、
書
籍
、
絵
本
な
ど
の
仕
事
を
中
心
に
活
動
。

絵
本
作
品
に
『
か
ら
だ
あ
い
う
え
お
』（
保
育
社
）、『
う
み
と
り
く
の

か
ら
だ
の
は
な
し
』（
童
心
社
）
な
ど
。
著
書
に
『
て
の
ひ
ら
の
え
ん

ぎ
も
の
』（
二
見
書
房
）、『
こ
け
し
図
譜
』（
誠
文
堂
新
光
社
）。

第
10
回
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「
自
動
車
」




