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パ
ン
デ
ミ
ッ
ク
の
長
期
化
な
ど
、
依
然
と
し

て
先
行
き
は
極
め
て
不
透
明
な
状
況
に
あ
り

ま
す
。

こ
の
よ
う
な
状
況
の
下
、
弊
社
は
持
続
的

成
長
と
さ
ら
な
る
発
展
に
向
け
、
経
営
体
制

の
強
化
と
サ
ー
ビ
ス
の
充
実
を
図
っ
て
ま
い

り
ま
し
た
。
経
営
体
制
に
つ
い
て
は
、
企
業

価
値
の
向
上
と
コ
ー
ポ
レ
ー
ト
・
ガ
バ
ナ
ン

ス
の
強
化
を
目
指
し
、
代
表
取
締
役
の
異
動

お
よ
び
、
監
査
等
委
員
会
設
置
会
社
へ
の
移

行
を
い
た
し
ま
し
た
。サ
ー
ビ
ス
に
つ
い
て
は
、

弊
社
の
強
み
を
活
か
し
新
た
な
二
つ
の
サ
ー
ビ

皆
様
に
お
か
れ
ま
し
て
は
お
健
や
か
に
新
年

を
お
迎
え
の
こ
と
と
お
慶
び
申
し
上
げ
ま
す
。

旧
年
中
は
格
別
の
お
引
き
立
て
と
ご
支
援
を

賜
り
、
厚
く
御
礼
申
し
上
げ
ま
す
。

昨
年
は
、
ワ
ク
チ
ン
接
種
を
は
じ
め
と
し

た
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
拡
大
に
対
す

る
防
止
策
が
講
じ
ら
れ
る
中
、
経
済
社
会
活

動
の
正
常
化
が
進
み
、
景
気
は
緩
や
か
に
持

ち
直
し
て
い
く
こ
と
が
期
待
さ
れ
ま
し
た
が
、

後
半
か
ら
の
物
価
高
と
米
欧
を
中
心
と
す
る

海
外
経
済
減
速
の
同
時
進
行
に
よ
る
景
気
回

復
ペ
ー
ス
の
鈍
化
、
不
安
定
な
国
際
情
勢
や

ス
を
ロ
ー
ン
チ
し
ま
し
た
。

一
つ
は
昨
年
3
月
に
、
株
式
会
社
Ｔ
ｒ
ｕ
ｅ 

Ｄ
ａ
ｔ
ａ
と
「
Ｐ
Ｏ
Ｓ
デ
ー
タ
ク
レ
ン
ジ
ン
グ

サ
ー
ビ
ス
」
に
つ
い
て
業
務
提
携
す
る
こ
と
を

発
表
し
ま
し
た
。
両
社
が
こ
れ
ま
で
培
っ
て
き

た
機
能
や
ノ
ウ
ハ
ウ
を
組
み
合
わ
せ
る
こ
と

で
、
幅
広
い
企
業
に
対
し
て
、
デ
ー
タ
標
準

化
・
フ
ォ
ー
マ
ッ
ト
交
換
・
デ
ー
タ
連
携
な
ど

の
作
業
を
ワ
ン
ス
ト
ッ
プ
で
代
行
で
き
る
強
い

ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
の
提
供
を
目
指
し
、
新
た
な

サ
ー
ビ
ス
の
提
供
に
向
け
た
共
同
研
究
や
開
発

を
進
め
て
い
ま
す
。

も
う
一
つ
の
ロ
ジ
ス
テ
ィ
ク
ス
Ｅ
Ｄ
Ｉ
は
、

基
幹
Ｅ
Ｄ
Ｉ
の
ノ
ウ
ハ
ウ
や
リ
ソ
ー
ス
を
活
用

し
、
出
荷
予
定
デ
ー
タ
に
加
え
、
入
荷
検
収

デ
ー
タ
サ
ー
ビ
ス
の
提
供
を
ス
タ
ー
ト
さ
せ
ま

し
た
。ロ
ジ
ス
テ
ィ
ク
ス
Ｅ
Ｄ
Ｉ
サ
ー
ビ
ス
は
、

事
前
出
荷
情
報
（
Ａ
Ｓ
Ｎ
デ
ー
タ
）
に
よ
る
着

荷
準
備
や
検
品
の
簡
素
化
な
ど
の
効
率
化
に

留
ま
ら
ず
、
既
存
の
商
流
情
報
に
、
物
流
分

野
の
情
報
連
携
が
加
わ
る
こ
と
で
、
新
た
な
付

加
価
値
の
あ
る
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
で
き
る
可
能

性
が
あ
り
ま
す
。
さ
ら
に
サ
プ
ラ
イ
チ
ェ
ー
ン

全
体
を
デ
ー
タ
や
情
報
で
可
視
化
し
、
在
庫
数

と
販
売
推
移
か
ら
最
適
な
納
品
タ
イ
ミ
ン
グ
を

予
測
す
る
な
ど
、
今
後
大
き
な
拡
が
り
が
期

待
で
き
る
領
域
で
す
。
物
流
業
務
の
さ
ら
な
る

合
理
化
に
貢
献
し
、
大
手
か
ら
中
小
ま
で
の
幅

広
い
企
業
を
視
野
に
入
れ
た
活
動
を
行
う
こ
と

で
、
業
界
全
体
の
Ｃ
Ｏ 　
の
削
減
に
貢
献
し
た

い
と
考
え
て
い
ま
す
。

急
速
に
関
心
が
高
ま
っ
て
い
る
サ
ス
テ
ナ
ビ

リ
テ
ィ
対
応
に
加
え
、
流
通
業
界
は
、
昨
今
の

円
安
、
原
材
料
の
高
騰
な
ど
大
変
厳
し
い
環
境

の
中
に
い
ま
す
。
そ
の
よ
う
な
環
境
下
で
、
適

正
な
レ
ベ
ル
の
値
上
げ
も
難
し
く
、
ま
た
消
費

を
冷
え
込
ま
せ
な
い
価
格
設
定
を
考
え
る
な

ど
、
メ
ー
カ
ー
、
卸
売
業
、
小
売
業
な
ど
の
各

企
業
は
、
さ
ま
ざ
ま
な
工
夫
を
さ
れ
て
い
る
と

思
い
ま
す
。

弊
社
が
提
供
す
る
デ
ー
タ
交
換
サ
ー
ビ
ス

は
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
の
登
場
に
よ
り
今
で
は

あ
た
り
前
の
よ
う
に
な
っ
て
い
る
デ
ー
タ
通
信

で
す
。
弊
社
は
、
こ
の
あ
た
り
前
を
、
先
駆
け

て
き
た
企
業
で
す
。
こ
の
精
神
を
忘
れ
ず
、
弊

社
が
持
っ
て
い
る
潜
在
能
力
を
顕
在
化
し
、
新

た
な
あ
た
り
前
の
価
値
を
つ
く
る
、
常
に
そ
こ

に
チ
ャ
レ
ン
ジ
し
新
し
い
価
値
を
創
出
す
る
企

業
に
新
化
（
新
し
く
進
化
）
し
、
業
界
の
発
展
・

成
長
に
も
努
め
ま
す
。

本
年
も
一
層
の
ご
指
導
、
ご
鞭
撻
を
お
願
い

申
し
上
げ
ま
す
と
と
も
に
、
新
し
い
年
が
皆
様

に
と
り
ま
し
て
、
ご
多
幸
と
繁
栄
の
年
と
な
り

ま
す
こ
と
を
お
祈
り
申
し
上
げ
ま
す
。

2

代表取締役会長

玉生 弘昌
代表取締役社長

坂田 政一

新
年
を
迎
え
、
謹
ん
で
年
頭
の
ご
挨
拶
を
申
し
上
げ
ま
す
。
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た
。
多
頻
度
小
ロ
ッ
ト
で
の
ニ
ー
ズ
の
高

ま
り
や
、
通
信
販
売
の
隆
盛
に
よ
り
、

Ｂ
ｔ
ｏ
Ｂ
、
Ｂ
ｔ
ｏ
Ｃ
と
も
に
荷
物
の
小

口
化
が
進
ん
で
い
る
こ
と
が
原
因
だ
。
こ

う
し
た
状
況
が
さ
ら
に
ド
ラ
イ
バ
ー
の

負
担
を
重
く
し
て
お
り
、 

離
職
の
原
因

や
求
職
者
の
敬
遠
を
招
く
一
因
と
な
っ
て

い
る
。
特
に
日
を
ま
た
い
で
勤
務
す
る

長
距
離
ト
ラ
ッ
ク
の
ド
ラ
イ
バ
ー
は
不
足

し
て
お
り
、高
齢
化
の
傾
向
が
よ
り
強
い
。

こ
の
現
状
を
是
正
す
る
た
め
、

２
０
２
４
年
4
月
か
ら
「
働
き
方
改
革

関
連
法
」
に
よ
る
時
間
外
労
働
の
上
限

規
制
が
ト
ラ
ッ
ク
ド
ラ
イ
バ
ー
に
適
用

さ
れ
る
。
こ
れ
ま
で
月
98
時
間
だ
っ
た

物
流
業
界
で
は
ド
ラ
イ
バ
ー
不
足
が

深
刻
化
し
て
い
る
。
現
在
、
ト
ラ
ッ
ク

ド
ラ
イ
バ
ー
は
約
83
万
人
い
る
が
、
高

齢
化
が
進
ん
で
お
り
、
今
後
さ
ら
な
る

減
少
が
予
想
さ
れ
て
い
る
。

背
景
に
あ
る
の
は
過
酷
な
労
働
環
境

だ
。
ト
ラ
ッ
ク
ド
ラ
イ
バ
ー
は
全
産
業

比
で
時
間
外
労
働
が
約
２
割
長
い
一
方
、

賃
金
は
約
２
割
低
い
と
い
わ
れ
て
い
る
。

国
土
交
通
省
の
デ
ー
タ
に
よ
る
と
、

国
内
の
物
流
の
総
重
量
は
微
減
傾
向
だ

が
、
件
数
は
増
加
し
て
い
る
。
営
業
用

ト
ラ
ッ
ク
に
よ
る
輸
送
1
件
あ
た
り
の

重
量
は
、
２
０
０
０
年
の
１
・
38
ｔ
か
ら

15
年
の
０
・
75
ｔ
へ
と
、
ほ
ぼ
半
減
し

時
間
外
労
働
の
上
限
が
80
時
間
と
な

り
、
そ
の
結
果
、
休
憩
時
間
も
含
め
た

ド
ラ
イ
バ
ー
の
拘
束
時
間
の
上
限
は
月

２
９
３
時
間
か
ら
２
７
５
時
間
へ
と
減

少
す
る
（
図
表
１
）。

長
期
的
に
は
労
働
環
境
を
改
善
す
る

こ
と
で
ド
ラ
イ
バ
ー
不
足
を
緩
和
す
る
効

果
が
期
待
さ
れ
る
が
、
短
期
的
に
は
1

人
の
ド
ラ
イ
バ
ー
が
運
べ
る
荷
物
が
減
る

恐
れ
が
あ
る
。
こ
れ
が
近
年
話
題
に
な
っ

て
い
る
「
２
０
２
４
年
問
題
」
で
あ
る
。

公
益
社
団
法
人
鉄
道
貨
物
協
会
の
予

測
に
よ
る
と
、
２
０
２
８
年
度
に
は
ド

ラ
イ
バ
ー
不
足
が
約
27・
８
万
人
に
達

す
る
可
能
性
が
あ
り
、
需
給
ギ
ャ
ッ
プ

は
２
割
超
に
達
す
る
（
次
ペ
ー
ジ
図
表

２
）。
荷
物
の
２
割
ほ
ど
は
運
び
手
が
い

な
く
な
る
と
い
う
こ
と
だ
。

図表1　2024年問題とは？
■時間外労働時間の上限規制　■月60時間超の時間外労働の割増賃金引上げ

293時間/月を守れている企業でも、
更に2割近い残業削減が求められる

他産業と比較した「長時間労働」「低賃金」の問題を解消
エッセンシャルワーカーの確保

現在
（改善基準告示）

2024年4月
以降イメージ

ドライバーの拘束時間は
短縮される

物流企業

荷主企業

輸配送の距離と量、業務時間
の使い方に影響

ドライバーの拘束時間は
できる限り運転時間に
充てられるように移行する

移動できる距離も限界がある

293時間
275時間割増賃金

1.25倍
割増賃金
1.5 倍
60時間まで
1.25倍

173時間

98時間

22時間

173時間

80時間

22時間休憩時間

法定労働時間

時間外労働時間
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荷主企業の物流再構築支援プロジェクトを推進。特に
物流企業との契約内容の見直し・業務の見直しなどの
短期改善から拠点配置の見直しなどの中長期物流戦略
立案に従事してきた。近年では荷主企業のコスト削減
とサービスレベルの見直しに注力。現場改善を物流担
当者と一緒に実践することで社内へのノウハウ定着を
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２
０
２
４
年
4
月
か
ら
、
ト
ラ
ッ
ク
ド
ラ
イ
バ
ー
の
時
間
外
労
働
時
間
の
上
限
が
引
き
下
げ
ら
れ
る
。
労
働
環
境
の
改
善

が
期
待
さ
れ
る
一
方
、
人
手
不
足
が
強
ま
る
懸
念
も
あ
る
。
２
０
２
８
年
度
に
２
割
超
と
も
予
測
さ
れ
る
需
給
ギ
ャ
ッ
プ

を
埋
め
る
に
は
、
物
流
の
効
率
化
が
欠
か
せ
な
い
。
そ
の
た
め
の
方
策
を
示
す
。
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ン
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ル
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ン
グ
部 

部
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エ
グ
ゼ
ク
テ
ィ
ブ
コ
ン
サ
ル
タ
ン
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渡
邉 

庸
介

重
く
な
る
ド
ラ
イ
バ
ー
の
負
担

長
距
離
ト
ラ
ッ
ク
は
特
に
人
材
難

28
年
度
に
27
・
８
万
人
が
不
足
？

荷
物
の
２
割
は
運
び
手
不
在
に

待
っ
た
な
し
！
物
流
改
革

「
２
０
２
４
年
問
題
」
を
乗
り
越
え
る



に
向
か
う
だ
ろ
う
。
ま
た
、
物
流
企
業

が
荷
主
や
荷
物
を
選
別
す
る
動
き
も
再

燃
す
る
と
み
ら
れ
る
（
図
表
３
）。

荷
主
側
の
２
０
２
４
年
問
題
へ
の
対

応
策
と
し
て
は
主
に
次
の
三
つ
が
考
え

ら
れ
る
。

一
つ
目
は
、
在
庫
拠
点
を
増
や
し
て
分

散
化
す
る
こ
と
だ
。
拠
点
の
数
が
少
な

け
れ
ば
必
然
的
に
拠
点
間
の
距
離
が
長

く
な
る
が
、
前
述
の
と
お
り
長
距
離
ド
ラ

イ
バ
ー
は
不
足
し
て
い
る
。
拠
点
を
増
や

し
て
短
距
離
輸
送
で
済
む
よ
う
に
す
れ

ば
、
地
場
の
物
流
企
業
を
使
う
こ
と
も

で
き
、
委
託
先
の
選
択
肢
が
増
え
る
。

従
来
は
維
持
コ
ス
ト
を
下
げ
る
た
め

に
荷
主
が
拠
点
集
約
を
進
め
て
き
た

が
、
そ
れ
が
で
き
た
の
は
長
距
離
輸
送

を
担
う
事
業
者
が
多
く
い
た
た
め
だ
。

そ
の
前
提
が
崩
れ
た
現
在
は
、
分
散
化

の
メ
リ
ッ
ト
の
ほ
う
が
大
き
く
な
っ
て

い
る
。
も
っ
と
も
、
拠
点
の
数
を
増
や

す
と
コ
ス
ト
ア
ッ
プ
に
つ
な
が
り
在
庫

も
増
え
る
の
で
、
適
正
な
在
庫
コ
ン
ト

ロ
ー
ル
に
注
力
す
る
必
要
が
あ
る
。

二
つ
目
は
モ
ー
ダ
ル
シ
フ
ト
だ
。
ト

ラ
ッ
ク
か
ら
鉄
道
や
内
航
船
な
ど
別
の

輸
送
手
段
に
切
り
替
え
る
こ
と
を
指
し
、

す
で
に
取
り
組
ん
で
い
る
荷
主
も
多
い
。

三
つ
目
は
、
納
品
条
件
の
見
直
し

だ
。
多
頻
度
配
送
や
時
間
指
定
、
手
積

み
手
卸
し
な
ど
の
慣
行
を
見
直
し
、
た

と
え
ば
毎
日
配
送
を
２
日
に
１
回
に
す

る
、
手
積
み
手
卸
し
か
ら
パ
レ
ッ
ト
と

フ
ォ
ー
ク
リ
フ
ト
を
使
っ
た
作
業
に
切

り
替
え
る
な
ど
す
れ
ば
、
ド
ラ
イ
バ
ー

の
負
担
を
減
ら
す
こ
と
が
で
き
、
結
果

的
に
運
賃
抑
制
に
も
つ
な
が
る
。

こ
れ
ら
の
施
策
に
は
、
荷
主
企
業
の

物
流
部
門
だ
け
で
は
実
現
で
き
な
い
も

の
も
あ
る
。
特
に
三
つ
目
の
納
品
条
件

見
直
し
は
配
荷
先
で
あ
る
顧
客
の
同
意

が
必
要
な
た
め
、
営
業
部
門
が
交
渉

し
な
く
て
は
な
ら
な
い
。
従
来
、「
物

流
費
は
コ
ス
ト
」
と
い
う
考
え
方
が
根

強
く
、
コ
ス
ト
は
抑
え
れ
ば
抑
え
る
ほ

ど
よ
い
と
い
う
発
想
に
つ
な
が
っ
て
き

た
。
経
営
層
が
物
流
問
題
に
関
心
を
持

ち
、
必
要
な
投
資
と
捉
え
ら
れ
る
か
ど

う
か
が
カ
ギ
と
な
る
。

ま
た
、
物
流
の
効
率
化
は
、
温
室
効

果
ガ
ス
の
排
出
削
減
な
ど
、
環
境
負

荷
の
軽
減
に
も
つ
な
が
る
。
近
年
は
Ｓ

Ｄ
Ｇ
ｓ
を
意
識
し
て
い
る
企
業
が
多
い

が
、
そ
う
し
た
観
点
か
ら
見
て
も
取
り

組
む
価
値
が
あ
る
と
言
え
よ
う
。

一
方
、
物
流
企
業
も
需
要
が
多
い
か

図表3　物流環境変化の状況と影響：パワーバランスの変化 図表2　物流環境変化の状況と影響：需要と供給の格差
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従
来
、
荷
主
と
物
流
企
業
の
運
賃

交
渉
で
は
、
荷
主
が
主
導
権
を
握
っ
て

い
た
時
代
が
長
く
、
荷
物
を
増
や
す
代

わ
り
に
単
価
を
下
げ
る
よ
う
求
め
て
き

た
。
こ
れ
が
ド
ラ
イ
バ
ー
の
低
賃
金
に

も
つ
な
が
っ
て
い
る
。

潮
目
が
変
わ
っ
た
の
が
２
０
１
７
年

だ
。
ヤ
マ
ト
運
輸
が
荷
主
に
値
上
げ
を

要
求
す
る
と
同
時
に
引
き
受
け
る
荷
物

の
総
量
を
抑
制
す
る
な
ど
、
物
流
企
業

が
運
賃
を
値
上
げ
し
た
り
、
荷
主
を
選

別
し
た
り
す
る
よ
う
な
動
き
が
出
始
め

た
。
こ
の
頃
か
ら
ド
ラ
イ
バ
ー
の
労
働

環
境
の
過
酷
さ
も
認
知
さ
れ
る
よ
う
に

な
り
、
荷
主
側
も
値
上
げ
に
理
解
を
示

す
流
れ
が
で
き
た
。

し
か
し
２
０
２
０
年
に
な
る
と
、
コ

ロ
ナ
禍
で
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
需
要
が
消
え

た
こ
と
な
ど
に
よ
り
、物
流
量
が
減
少
。

こ
れ
に
伴
っ
て
値
上
げ
ト
レ
ン
ド
は
一
服

し
、
そ
の
ま
ま
現
在
に
至
っ
て
い
る
。

た
だ
、
今
後
は
２
０
２
４
年
問
題
に

加
え
、
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
需
要
の
回
復
も

見
込
ま
れ
、
再
び
物
流
企
業
側
が
主
導

権
を
握
る
と
予
想
さ
れ
る
。
運
賃
交
渉

は
仕
事
を
失
う
リ
ス
ク
も
あ
る
た
め
、

す
ぐ
に
値
上
げ
で
き
る
か
は
不
透
明
だ

が
、
長
期
的
な
流
れ
と
し
て
は
値
上
げ

需
給
の
変
化
で
運
賃
は
値
上
げ
へ

荷
主
が
選
別
さ
れ
る
可
能
性

荷
主
企
業
の
物
流
改
革

三
つ
の
ポ
イ
ン
ト

トラックドライバー需給の将来予測
出典：鉄道貨物協会資料（2018年）

■2030年には生産労働人口が1000万人減少する見込みである
■それに伴い、2028年に運輸・郵便業界では約27.8万人の人手
　不足に陥る可能性がある

278,072

１03,243

１,400,000

20１7年度

需要量（左目盛） 供給量（左目盛） 不足（右目盛）

2020年度 2025年度 2028年度

人 人

１,200,000

１,000,000

800,000

600,000

400,000

200,000

300,000

250,000

200,000

150,000

100,000

50,000

00

144,058 208,436

■荷主企業は物流企業に選ばれなければならない

物流業界のトラック

各物流企業の配送
キャパシティ

現在

物流業界の
トラック

選択される貨物

各物流企業の
配送キャパシティ

着地

減少

ドライバー人口減少
稼働時間短縮

敬遠される貨物
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物
流
企
業
も
淘
汰
の
恐
れ

適
正
な
価
格
設
定
が
生
き
残
り
の
条
件



待ったなし！物流改革

ら
と
い
っ
て
安
泰
で
は
な
い
。
ト
ラ
ッ
ク

運
送
を
営
む
事
業
者
は
国
内
に
６
万
以

上
あ
り
、
ド
ラ
イ
バ
ー
を
集
め
ら
れ
な

い
事
業
者
は
淘
汰
さ
れ
て
い
く
だ
ろ
う
。

も
と
も
と
、
物
流
企
業
は
自
分
で
仕

事
（
荷
物
）
を
作
り
出
せ
な
い
た
め
、

受
け
身
に
な
る
傾
向
が
強
い
。
倉
庫
業

も
行
っ
て
い
る
よ
う
な
大
手
は
と
も
か

く
、
荷
物
を
運
ぶ
だ
け
の
事
業
者
は
付

加
価
値
が
つ
け
ら
れ
ず
、
値
下
げ
を
し

た
り
、
手
積
み
手
卸
し
の
よ
う
な
非
効

率
な
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
た
り
す
る
こ

と
で
仕
事
を
維
持
し
て
き
た
。

現
在
は
メ
ー
カ
ー
に
よ
る
商
品
価
格

の
値
上
げ
が
相
次
い
で
い
る
が
、
物
流

企
業
も
原
価
（
コ
ス
ト
）
と
売
上
と
い

う
発
想
を
持
っ
て
適
正
な
価
格
を
荷
主

に
対
し
て
提
示
し
、
ド
ラ
イ
バ
ー
に
正

当
な
対
価
を
払
う
こ
と
が
生
き
残
り
の

条
件
と
な
る
。

２
０
２
４
年
問
題
を
乗
り
越
え
る

に
は
、
ト
ラ
ッ
ク
の
積
載
率
を
高
め
た

り
、
納
品
先
で
の
作
業
時
間
や
待
機
時

間
を
極
力
減
ら
し
て
ド
ラ
イ
バ
ー
が
運

転
す
る
時
間
を
最
大
化
し
た
り
す
る
こ

と
が
欠
か
せ
な
い
。

そ
の
た
め
に
は
現
状
の
デ
ー
タ
を

収
集
し
、
ど
こ
に
改
善
で
き
る
ポ
イ

ン
ト
が
あ
る
か
を
分
析
す
る
こ
と
が
必

要
だ
。
プ
ラ
ネ
ッ
ト
が
推
進
し
て
い
る

「
ロ
ジ
ス
テ
ィ
ク
ス
Ｅ
Ｄ
Ｉ
」
も
、
物

流
の
情
報
を
デ
ー
タ
化
し
て
効
率
化
に

つ
な
げ
る
と
い
う
点
で
、
そ
う
し
た
取

り
組
み
の
一
環
と
位
置
づ
け
ら
れ
る
。

メ
ー
カ
ー
、
卸
売
業
、
小
売
業
と
物

流
企
業
が
共
通
で
使
え
る
デ
ー
タ
プ

ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
は
以
前
か
ら
存
在
す

る
が
、
そ
の
活
用
に
よ
っ
て
ど
の
程
度

の
費
用
対
効
果
が
あ
る
の
か
が
未
知
数

の
た
め
、
な
か
な
か
利
用
が
進
ん
で
い

な
い
の
が
現
状
だ
。
デ
ー
タ
を
使
っ
て

具
体
的
に
ど
の
よ
う
な
改
善
が
で
き
、

効
果
が
ど
の
ぐ
ら
い
あ
る
か
が
明
確
に

見
え
て
く
れ
ば
、
利
用
も
促
進
さ
れ
る

だ
ろ
う
。

な
お
、
積
載
率
を
改
善
す
る
に
は
一

つ
の
荷
主
企
業
だ
け
で
は
限
界
が
あ
る

た
め
、「
共
同
化
」
も
カ
ギ
と
な
る
。

異
な
る
企
業
の
荷
物
を
一
つ
の
便
で
運

ん
だ
り
、
重
量
物
と
軽
量
物
を
混
載
し

た
り
す
る
こ
と
で
、
輸
配
送
効
率
を
高

め
ら
れ
る
。
こ
う
し
た
手
法
も
以
前
か

ら
注
目
さ
れ
て
は
い
る
が
、
ラ
イ
バ
ル

企
業
同
士
が
手
を
組
む
こ
と
へ
の
抵
抗

感
も
あ
り
、
十
分
に
浸
透
し
て
い
る
と

は
言
い
が
た
い
。
し
か
し
、 

人
口
の
少

な
い
地
域
で
は
荷
物
の
量
が
少
な
い
た

め
、
競
合
の
企
業
と
も
協
力
し
な
い
と

積
載
率
は
上
が
ら
な
い
。

こ
こ
ま
で
述
べ
て
き
た
こ
と
を
含

め
、
物
流
の
問
題
と
改
善
ポ
イ
ン
ト
を

図
表
４
に
整
理
し
た
。
こ
こ
で
示
し
た

改
善
策
は
、
か
ね
て
提
唱
さ
れ
て
き
た

も
の
も
多
く
、
実
際
に
取
り
組
ん
で
い

る
企
業
も
あ
る
。
だ
が
、「
物
流
は
コ
ス

ト
」
と
い
う
考
え
か
ら
投
資
に
消
極
的

な
姿
勢
や
、
顧
客
で
あ
る
輸
配
送
先
へ

の
サ
ー
ビ
ス
低
下
を
避
け
た
い
と
い
う

意
識
も
あ
り
、
広
が
り
を
欠
い
て
き
た
。

し
か
し
今
後
は
ド
ラ
イ
バ
ー
不
足

や
時
間
外
労
働
の
上
限
規
制
な
ど
に

よ
り
、
前
述
の
と
お
り
２
割
超
の
需
給

ギ
ャ
ッ
プ
も
予
想
さ
れ
る
。
そ
こ
で
は

「
イ
ス
取
り
ゲ
ー
ム
」
の
よ
う
な
状
況

が
生
ま
れ
る
こ
と
に
な
る
。
物
流
企
業

は
運
賃
の
値
上
げ
や
納
品
条
件
の
見
直

し
に
応
じ
て
く
れ
る
荷
主
の
仕
事
を
優

先
す
る
た
め
、
何
も
し
な
い
荷
主
は
イ

ス
か
ら
弾
か
れ
、
荷
物
を
運
ん
で
も
ら

え
な
く
な
る
恐
れ
が
あ
る
。

物
流
危
機
へ
の
対
応
は
、
２
０
２
４

年
問
題
に
よ
っ
て
い
よ
い
よ
タ
イ
ム
リ

ミ
ッ
ト
が
迫
っ
て
い
る
。
荷
主
企
業
と

物
流
企
業
、
ま
た
荷
主
企
業
同
士
が
協

力
し
、
ト
ラ
ッ
ク
や
ド
ラ
イ
バ
ー
な
ど

の
限
ら
れ
た
リ
ソ
ー
ス
を
有
効
に
活
用

す
る
べ
き
時
に
来
て
い
る
。

特集

図表4　問題解消のための対策ポイント
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顕在化する問題
ドライバー不足

長距離ドライバー不足

サービスの多様化

国内の労働力人口減少

流通チャネルの変化

物流ノウハウ喪失

ドライバーの残業規制

2024年問
題

物流業界への影響
幹線車両・配送車両の不足、運賃上昇

長距離車両の不足、長距離輸送運賃の上昇

長距離車両の不足、長距離輸送運賃の上昇

倉庫業務の前倒し＝ドライバーへの荷渡し前倒し

積み降ろしの効率化要請＝回転を考慮した荷主精査

ルート便の配送件数減＝ルート便の増加

多頻度小ロット化・ドライバー負担増加

ドライバー・倉庫作業員の不足、コスト増加

多頻度小ロット化の進行

高度化の停滞

対策ポイント

拠点配置分散による
「距離×重量」 低減

＆
在庫コントロール機能

ドライバー付帯作業の
精査（付帯作業の撤廃）

過剰サービスの適正化
納品条件の精査

標準化・省人化

倉庫作業プロセスの再設計

物流コア業務化への転換

拠点配置

ドライバー
作業

管理機能

管理機能

サービス

倉庫作業

倉庫作業

5  Planet VAN VAN 2023 Winter Vol.137

物
流
危
機
は
「
イ
ス
取
り
ゲ
ー
ム
」

限
ら
れ
た
リ
ソ
ー
ス
を
有
効
活
用
す
る

効
率
化
に
は
デ
ー
タ
分
析
が
必
要

積
載
率
の
改
善
は
「
共
同
化
」
が
カ
ギ



プラネットユーザー会 
開催

　2022年11月9日（水）に大阪のホテル阪急インターナショナル、17日（木）に東京国際フォーラムにおいて、「プラ
ネットユーザー会 2022」が開催されました。
　今回は3年ぶりにリアルでの開催となり、メーカー、卸売業の方を中心に、大阪・東京会場では151社219名の皆様
にご来場いただき、オンラインでの配信は111社168名の方にご視聴いただきました。この場をお借りし、改めて御礼
申し上げます。
　当日は、当社会長 玉生弘昌による開会の辞で幕を開け、プロノイア・グループ株式会社 代表取締役のピョートル・
フェリクス・グジバチ氏による基調講演が行われました。続いて、当社よりロジスティクスEDIを活用した物流業務改
善のご紹介、外部環境変化に伴う対応とTrue Dataとの新しい取り組みについてのご報告をさせていただきました。
最後に、2022年10月に当社社長に就任した坂田政一による閉会のご挨拶で幕を閉じました。

2022
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私
た
ち
の
日
常
の
消
費
行
動
は
、
環
境
に
さ
ま
ざ
ま

な
影
響
を
及
ぼ
し
て
い
る
。
た
と
え
ば
、
健
康
診
断
で

運
動
を
す
る
よ
う
に
言
わ
れ
て
ジ
ョ
ギ
ン
グ
や
ヨ
ガ
を

始
め
る
こ
と
に
す
る
。
そ
の
た
め
に
ス
ポ
ー
ツ
ウ
ェ
ア

を
買
う
が
、
ほ
と
ん
ど
の
ス
ポ
ー
ツ
ウ
ェ
ア
は
ポ
リ
エ

ス
テ
ル
、
つ
ま
り
プ
ラ
ス
チ
ッ
ク
で
で
き
て
い
る
。
プ

ラ
ス
チ
ッ
ク
が
分
解
さ
れ
る
の
に
何
年
か
か
る
か
の
明

確
な
エ
ビ
デ
ン
ス
は
な
い
が
、
数
百
年
と
も
言
わ
れ
る
。

沖
縄
の
ビ
ー
チ
に
は
、
台
湾
や
韓
国
、
タ
イ
な
ど
の
ペ
ッ

ト
ボ
ト
ル
が
そ
の
ま
ま
の
形
で
流
れ
着
い
て
い
る
。

ま
た
、
自
分
が
食
べ
て
い
る
も
の
が
ど
こ
か
ら
来
て

い
る
か
、
考
え
て
い
た
だ
き
た
い
。
ア
ボ
カ
ド
は
お
い

し
く
て
栄
養
バ
ラ
ン
ス
も
良
い
が
、
最
近
で
は
「
悪
魔

の
果
実
」
と
呼
ば
れ
て
い
る
。
主
産
地
の
メ
キ
シ
コ
で

は
、
栽
培
に
大
量
の
水
を
使
う
た
め
砂
漠
化
を
引
き
起

こ
し
て
い
る
。
さ
ら
に
利
益
が
高
い
こ
と
か
ら
麻
薬
カ

ル
テ
ル
が
ア
ボ
カ
ド
農
家
を
狙
い
、
農
家
は
銃
を
買
っ

て
防
衛
す
る
な
ど
、「
ア
ボ
カ
ド
戦
争
」
と
も
言
え
る
状

況
に
な
っ
て
い
る
。

自
分
が
生
活
や
仕
事
上
と
っ
て
い
る
選
択
が
世
界
に

ど
の
よ
う
な
影
響
を
与
え
て
い
る
か
を
考
え
、
そ
の
選

択
に
責
任
を
持
つ
必
要
が
あ
る
。

パ
ラ
ダ
イ
ム
（
各
時
代
に
支
配
的
な
思
考
パ
タ
ー
ン
）

は
変
わ
っ
て
い
く
た
め
、
世
代
に
よ
っ
て
価
値
観
が
真

逆
に
な
る
こ
と
が
あ
る
。

仕
事
に
お
い
て
は
、
現
代
は
少
な
く
と
も
三
つ
の
パ

ラ
ダ
イ
ム
が
併
存
し
て
い
る
。
一
つ
目
は
、
１
９
３
０

年
ご
ろ
か
ら
続
い
て
い
る
、
産
業
革
命
に
よ
る
集
約
労

働
の
パ
ラ
ダ
イ
ム
だ
。
効
率
化
を
優
先
し
、
ひ
た
す
ら

手
を
動
か
し
て
家
族
の
た
め
に
収
入
を
得
る
こ
と
が
美

徳
と
さ
れ
る
。
二
つ
目
は
１
９
８
０
年
代
以
降
の
大
量

生
産
・
大
量
消
費
社
会
だ
。
さ
き
ほ
ど
述
べ
た
よ
う
な

世
界
に
与
え
る
影
響
を
考
え
ず
、
楽
し
い
も
の
、
お
い

し
い
も
の
、
か
っ
こ
い
い
も
の
を
自
分
の
ま
わ
り
に
集

め
る
の
が
美
徳
と
さ
れ
る
。
そ
し
て
現
在
は
そ
れ
ら
と

は
真
逆
の
、
社
会
起
点
・
価
値
起
点
の
考
え
方
が
広

最
大
の
生
産
性
を
上
げ
る
最
高
の
チ
ー
ム
創
り　

～
企
業
に
お
け
る
パ
ラ
ダ
イ
ム
シ
フ
ト
の
重
要
性
～

現
代
の
組
織
で
は
、
価
値
観
の
異
な
る
世
代
が
一
つ
の
チ
ー
ム
で
働
い
て
い
る
。
そ
ん
な
チ
ー
ム
を
ま
と
め
上
げ
て
成
果
を
出
す
に
は
、
ど
の
よ
う
な
マ
ネ
ジ 

メ
ン
ト
を
す
れ
ば
良
い
の
か
。
グ
ー
グ
ル
な
ど
を
経
て
連
続
起
業
家
と
し
て
活
躍
す
る
ピ
ョ
ー
ト
ル
・
フ
ェ
リ
ク
ス
・
グ
ジ
バ
チ
氏
に
、
こ
れ
か
ら
目
指
す
べ
き

組
織
の
あ
り
方
を
語
っ
て
い
た
だ
い
た
。

PROFILE
連続起業家、投資家、経営コンサルタント、執筆者。
モルガン・スタンレーを経て、Googleで人材開発、
組織改革、リーダーシップ開発に従事。2015年に
独立し、未来創造企業のプロノイア・グループを
設立。2016年にHRテクノロジー企業モティファイ
を共同創立し、2020年にエグジット。2019年に
起業家教育事業のTimeLeapを共同創立。2022年
からGA technologies社外取締役に就任。ベストセ
ラー『ニューエリート グーグル流・新しい価値を
生み出し世界を変える人たち』など著書多数。新
著に『世界最高のコーチ』。ポーランド出身。

プロノイア・グループ株式会社 
代表取締役

ピョートル・フェリクス・
グジバチ 氏

基調講演抄録

生
活
や
仕
事
で
の
選
択
が

世
界
に
及
ぼ
す
影
響
を
考
え
る

世
代
ご
と
に
価
値
観
が
異
な
っ
て
も

人
の
本
能
は
不
変
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だ
と
い
う
の
が
今
の
考
え
方
だ
。
Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ
、
Ｅ
Ｓ
Ｇ

投
資
で
高
い
評
価
を
得
た
い
な
ら
、
利
他
主
義
で
考
え

る
必
要
が
あ
る
。
あ
る
い
は
、
す
べ
て
自
分
た
ち
で
や

る
と
い
う
自
前
主
義
も
古
く
、
い
ろ
ん
な
パ
ー
ト
ナ
ー

と
協
業
し
て
、
新
し
い
チ
ャ
ン
ス
を
つ
く
っ
て
い
く
こ

と
が
求
め
ら
れ
る
。

経
営
者
が
す
べ
て
を
知
っ
て
い
て
ト
ッ
プ
ダ
ウ
ン
で

意
思
決
定
を
す
る
と
い
う
考
え
方
で
は
な
く
、
ボ
ト
ム

ア
ッ
プ
で
会
社
の
ミ
ッ
シ
ョ
ン
や
ビ
ジ
ョ
ン
に
ど
う
貢

献
で
き
る
か
を
社
員
に
考
え
さ
せ
る
の
が
、
現
代
の
パ

ラ
ダ
イ
ム
に
よ
る
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
だ
。

ま
た
、
部
下
と
と
も
に
同
じ
仕
事
を
す
る
プ
レ
イ
ン

グ
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
か
ら
、
ポ
ー
ト
フ
ォ
リ
オ
を
つ
く
っ

て
問
題
解
決
を
す
る
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
へ
と
変
化
し
て
い

る
。
そ
の
ポ
ー
ト
フ
ォ
リ
オ
は
、
人
間
な
の
か
、
テ
ク

ノ
ロ
ジ
ー
な
の
か
、
社
内
の
人
か
、
社
外
の
人
か
、
山

ほ
ど
選
択
肢
が
あ
る
。
自
分
の
部
下
に
や
ら
せ
る
の
で

は
な
く
、
チ
ー
ム
を
減
ら
し
て
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
に
投
資

す
る
、
あ
る
い
は
業
務
委
託
す
る
と
い
う
の
は
マ
ネ
ジ

メ
ン
ト
の
意
思
決
定
だ
。
同
じ
作
業
を
ど
う
繰
り
返
す

か
で
は
な
く
、
そ
の
作
業
を
見
直
し
て
ど
ん
な
価
値
を

も
た
ら
す
か
を
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
の
レ
ベ
ル
で
意
思
決
定

す
る
必
要
が
あ
る
。

鵜
飼
い
の
よ
う
な
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
で
は
な
く
、
羊
飼

い
の
よ
う
な
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
を
し
な
く
て
は
な
ら
な

い
。
若
い
人
の
ほ
う
が
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
や
社
会
の
状
態

に
敏
感
だ
。
も
ち
ろ
ん
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
の
ほ
う
が
経
験

は
あ
る
が
、
業
界
の
常
識
は
世
界
的
・
社
会
的
に
非
常

識
に
な
っ
て
い
る
か
も
し
れ
な
い
。
若
い
人
に
教
え
て

も
ら
い
な
が
ら
自
分
の
考
え
を
整
理
し
て
い
く
こ
と
も

必
要
だ
。

ビ
ー
は
、
創
業
か
ら
５
年
ほ
ど
で
ハ
イ
ア
ッ
ト
と
い
う

世
界
最
大
の
ホ
テ
ル
会
社
を
時
価
総
額
で
上
回
っ
た
。

時
価
総
額
10
億
ド
ル
を
超
え
る
未
上
場
の
ス
タ
ー
ト

ア
ッ
プ
企
業
は
ユ
ニ
コ
ー
ン
と
呼
ば
れ
、
現
在
は
世
界

に
１
３
０
０
社
ほ
ど
あ
る
。
エ
ア
ビ
ー
ア
ン
ド
ビ
ー
や

日
本
の
メ
ル
カ
リ
な
ど
も
、
上
場
前
は
ユ
ニ
コ
ー
ン

だ
っ
た
。

こ
れ
ら
の
企
業
に
は
共
通
点
が
あ
る
。
ま
ず
、
一
見

理
解
で
き
な
い
よ
う
な
ア
イ
デ
ア
を
ビ
ジ
ネ
ス
に
す
る
。

フ
ェ
イ
ス
ブ
ッ
ク
な
ど
の
Ｓ
Ｎ
Ｓ
で
個
人
情
報
や
自
分

の
写
真
を
ネ
ッ
ト
上
に
ア
ッ
プ
し
た
り
、
エ
ア
ビ
ー
ア
ン

ド
ビ
ー
で
個
人
宅
に
泊
ま
っ
た
り
す
る
の
は
非
常
識
に

思
え
た
。
ま
た
、
最
初
は
収
益
化
せ
ず
に
人
々
の
新
し

い
行
動
パ
タ
ー
ン
を
つ
く
ろ
う
と
す
る
点
や
、
既
存
の

競
争
に
加
わ
る
の
で
は
な
く
自
分
た
ち
の
市
場
を
つ
く

る
点
も
共
通
し
て
い
る
。
そ
し
て
、
ど
の
企
業
も
経
験

の
な
い
創
業
者
に
よ
っ
て
創
立
さ
れ
て
い
る
。
フ
ェ
イ
ス

ブ
ッ
ク
は
学
生
、
グ
ー
グ
ル
は
大
学
院
生
、
メ
ル
カ
リ
は

異
分
野
か
ら
来
た
人
だ
っ
た
。
経
験
が
な
い
か
ら
業
界

の
非
常
識
に
気
づ
き
、新
し
い
マ
ー
ケ
ッ
ト
を
つ
く
れ
る
。

新
し
い
こ
と
を
学
ぶ
の
は
大
事
だ
が
、
学
び
ほ
ぐ

す
、
つ
ま
り
時
代
遅
れ
に
な
っ
た
パ
ラ
ダ
イ
ム
に
よ
っ

て
し
み
つ
い
た
バ
イ
ア
ス
を
見
直
す
こ
と
も
必
要
だ
。

た
と
え
ば
、
会
社
は
モ
ノ
づ
く
り
や
サ
ー
ビ
ス
の
提

供
を
行
う
だ
け
の
も
の
だ
と
い
う
考
え
は
既
に
時
代
遅

れ
で
、
仕
組
み
や
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
を
つ
く
り
出
す

も
の
だ
。
ま
た
、
会
社
は
お
金
を
生
み
出
す
と
い
う
常

識
も
過
去
の
も
の
で
、
社
会
に
価
値
を
も
た
ら
す
も
の

が
っ
て
い
る
。
現
実
に
あ
え
て
目
を
向
け
て
、
裏
側
で

誰
が
苦
労
し
て
い
る
か
、
そ
の
仕
組
み
が
ど
う
回
っ
て

い
る
か
を
考
え
、
そ
の
解
決
に
向
き
合
う
こ
と
が
美
徳

と
さ
れ
る
。
Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ
、
Ｅ
Ｓ
Ｇ
投
資
が
キ
ー
ワ
ー
ド

に
な
り
、
社
会
に
新
し
い
価
値
や
解
決
法
を
も
た
ら
す

こ
と
が
重
視
さ
れ
る
よ
う
に
な
っ
た
。
そ
れ
は
Ｚ
世
代

と
呼
ば
れ
る
10
代
～
20
代
前
半
の
人
た
ち
の
世
界
中
の

平
均
的
な
考
え
方
に
な
っ
て
い
る
。

こ
れ
ら
の
パ
ラ
ダ
イ
ム
が
組
織
の
中
に
併
存
し
て
い

る
た
め
、
上
司
や
部
下
と
真
逆
の
価
値
観
を
持
ち
な
が

ら
働
く
こ
と
に
な
る
。
た
と
え
ば
残
業
が
美
徳
と
考
え

る
上
司
50
代
と
、
社
会
起
点
・
価
値
起
点
で
考
え
る
部

下
20
代
が
同
じ
部
屋
で
作
業
を
し
て
い
る
。
上
司
が
部

下
に
対
し
て
「
あ
な
た
は
も
っ
と
残
業
し
て
、
も
っ
と

我
慢
す
る
べ
き
」
と
必
死
に
説
明
し
て
も
理
解
さ
れ
な

い
。
あ
る
い
は
部
下
が
「
も
っ
と
働
き
が
い
の
あ
る
会

社
に
し
た
い
、
ミ
ッ
シ
ョ
ン
を
考
え
て
ほ
し
い
」
と
訴

え
て
も
、
上
司
は
そ
れ
を
理
解
で
き
な
い
。

た
だ
し
、
価
値
観
が
違
っ
て
も
共
通
点
は
あ
る
。
私

た
ち
の
本
能
と
し
て
、
希
望
や
社
会
的
承
認
、
喜
び
を

得
よ
う
と
行
動
し
、
恐
れ
や
拒
否
さ
れ
る
こ
と
、
肉
体

的
・
精
神
的
な
痛
み
を
避
け
よ
う
と
す
る
の
は
皆
同
じ

だ
。
会
社
の
中
で
は
、
メ
ン
バ
ー
が
希
望
や
承
認
、
喜

び
を
得
ら
れ
る
よ
う
な
状
況
を
つ
く
る
こ
と
が
大
事

で
、
そ
れ
が
で
き
な
け
れ
ば
会
社
か
ら
去
っ
て
し
ま
っ

た
り
、
や
る
気
を
な
く
し
て
し
ま
う
。

新
し
い
価
値
観
に
基
づ
く
会
社
も
た
く
さ
ん
現
れ
て

い
る
。
た
と
え
ば
民
泊
サ
ー
ビ
ス
の
エ
ア
ビ
ー
ア
ン
ド

鵜
飼
い
か
ら
羊
飼
い
へ

変
化
す
る
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

業
界
の
非
常
識
に
気
づ
き

新
し
い
マ
ー
ケ
ッ
ト
を
つ
く
る

基調講演抄録
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社
会
が
変
わ
っ
て
私
た
ち
の
働
き
方
も
変
わ
っ
た
。

１
９
３
０
年
代
の
集
約
労
働
で
は
勤
勉
さ
や
服
従
が
求

め
ら
れ
た
。
そ
の
後
、
税
理
士
や
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
な

ど
頭
を
使
う
職
業
が
増
え
る
と
、
知
能
も
必
要
に
な
っ

た
。
し
か
し
、
自
動
化
や
Ａ
Ｉ
の
活
用
が
進
ん
だ
現
在

で
は
、
知
能
な
ど
よ
り
、
率
先
力
、
創
造
性
や
情
熱
が

必
要
と
さ
れ
る
。
新
し
い
プ
ロ
セ
ス
を
構
築
し
て
新
し

い
価
値
を
生
み
出
す
こ
と
を
考
え
な
く
て
は
な
ら
な
い
。

あ
る
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
会
社
が
毎
年
行
っ
て
い
る

調
査
に
よ
る
と
、
日
本
人
の
働
き
が
い
は
世
界
で
最
も

低
い
。
生
産
性
が
Ｇ
７
の
中
で
最
低
と
い
う
デ
ー
タ
も

あ
る
。
日
本
の
飲
み
屋
で
は
、
部
下
の
文
句
や
上
司
の

悪
口
を
言
う
「
愚
痴
会
」
が
開
か
れ
て
い
る
。
そ
れ
は

必
ず
し
も
悪
い
こ
と
で
は
な
い
か
も
し
れ
な
い
が
、
愚

痴
を
言
う
だ
け
で
は
な
く
新
し
い
価
値
を
も
た
ら
し
て

い
く
こ
と
が
大
事
だ
。

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
役
割
は
、
社
員
や
メ
ン
バ
ー
の
性

格
に
バ
イ
ア
ス
を
抱
く
こ
と
な
く
、
常
に
彼
ら
が
最
高

の
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
を
発
揮
で
き
る
状
態
を
提
供
す
る

こ
と
だ
。
ボ
ト
ル
ネ
ッ
ク
に
な
っ
て
い
る
も
の
が
あ

れ
ば
、
そ
れ
を
ど
う
な
く
す
か
を
考
え
な
く
て
は
な
ら

な
い
。

「
３
人
の
レ
ン
ガ
職
人
」
と
い
う
有
名
な
話
が
あ
る
。

１
人
目
は
目
的
が
な
く
、
レ
ン
ガ
を
た
だ
積
み
重
ね
て

い
く
だ
け
。
２
人
目
は
生
活
費
を
稼
ぐ
の
が
目
的
で
、

「
こ
の
仕
事
の
お
か
げ
で
家
族
を
養
っ
て
い
け
る
」
と
考

え
て
い
る
。
３
人
目
は
後
世
に
残
る
事
業
に
加
わ
り
世

の
中
に
貢
献
す
る
こ
と
が
目
的
で
、
世
界
の
た
め
に
価

プラネットユーザー会 2022開催

値
を
生
み
出
し
て
い
る
。

何
に
フ
ォ
ー
カ
ス
す
る
か
に
よ
っ
て
、
チ
ー
ム
の
パ

フ
ォ
ー
マ
ン
ス
は
変
わ
っ
て
く
る
。
仕
事
は
イ
ン
プ
ッ

ト
（
行
動
）
で
は
な
く
イ
ン
パ
ク
ト
（
影
響
）
が
大
事

だ
。
何
通
の
メ
ー
ル
を
書
い
た
か
と
い
う
の
は
イ
ン

プ
ッ
ト
で
、
何
を
残
し
た
か
、
ど
ん
な
状
況
や
現
象
を

つ
く
っ
た
か
と
い
う
の
が
イ
ン
パ
ク
ト
だ
。
お
客
様
が

喜
ん
だ
か
、
問
題
が
解
決
さ
れ
た
か
、
と
い
っ
た
こ
と

を
考
え
な
く
て
は
な
ら
な
い
。

二
つ
の
チ
ー
ム
が
あ
る
と
き
、
優
秀
な
メ
ン
バ
ー
が

そ
ろ
っ
て
い
る
チ
ー
ム
の
ほ
う
が
高
い
成
果
を
出
せ
る

と
は
限
ら
な
い
。
私
が
実
際
に
グ
ー
グ
ル
で
関
わ
っ

た
、「
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
ア
リ
ス
ト
テ
レ
ス
」
と
い
う
チ
ー

ム
の
生
産
性
に
関
す
る
大
規
模
な
研
究
に
よ
る
と
、
働

く
場
所
や
チ
ー
ム
の
規
模
、
在
職
期
間
、
責
任
範
囲
、

個
人
の
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
、
仕
事
の
量
な
ど
は
チ
ー
ム

の
生
産
性
に
さ
ほ
ど
大
き
な
影
響
を
与
え
な
い
。

チ
ー
ム
の
成
功
の
カ
ギ
は
、
社
会
に
対
し
て
影
響
を

与
え
て
い
る
と
メ
ン
バ
ー
が
認
識
し
て
い
る
こ
と
、
仕

事
に
意
味
や
意
義
を
感
じ
て
い
る
こ
と
、
チ
ー
ム
の
目

標
や
評
価
基
準
、
役
割
分
担
な
ど
が
明
瞭
で
あ
る
こ

と
、
相
互
信
頼
が
あ
る
こ
と
、「
心
理
的
安
全
性
」
が

高
い
こ
と
だ
。
最
後
の
心
理
的
安
全
性
が
チ
ー
ム
の
結

果
や
生
産
性
に
最
も
大
き
な
影
響
を
与
え
て
い
る
こ
と

が
、
研
究
で
分
か
っ
た
。

心
理
的
安
全
性
が
高
い
状
況
と
は
、
メ
ン
バ
ー
が
ネ

ガ
テ
ィ
ブ
な
プ
レ
ッ
シ
ャ
ー
を
受
け
ず
、
自
分
ら
し
く

い
ら
れ
る
と
感
じ
る
状
態
だ
。
そ
れ
は
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト

な
こ
と
も
含
め
て
自
発
的
に
自
己
開
示
が
で
き
る
状
態

や
、
建
設
的
な
意
見
の
対
立
が
推
奨
さ
れ
る
状
態
を
指

す
。
互
い
に
自
分
が
考
え
て
い
る
こ
と
を
し
っ
か
り
言

え
れ
ば
、
互
い
を
高
め
合
う
環
境
を
つ
く
る
こ
と
が
で

き
る
。

グ
ー
グ
ル
で
は
同
情
、
共
感
、
思
い
や
り
が
マ
ネ
ジ

メ
ン
ト
の
土
台
に
な
っ
て
い
る
。
社
員
が
自
分
ら
し
く

い
る
こ
と
が
で
き
、
最
高
の
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
を
出
せ

る
場
を
提
供
す
る
の
が
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
の
役
割
な
の

で
、
人
を
人
と
し
て
見
て
、
承
認
と
感
謝
を
繰
り
返
し

て
い
く
。

そ
う
す
る
と
「
仲
良
し
ク
ラ
ブ
」
に
な
る
の
で
は
な

い
か
と
思
わ
れ
る
か
も
し
れ
な
い
が
、
大
事
な
の
は
バ

ラ
ン
ス
だ
。
心
理
的
安
全
性
が
あ
る
か
ら
こ
そ
、
残
酷

な
ほ
ど
の
率
直
さ
も
生
ま
れ
る
。「
こ
こ
間
違
っ
て
る
で

し
ょ
、
直
し
て
」
と
す
ぐ
に
言
え
る
。
そ
れ
が
言
え
な

い
職
場
は
、
心
理
的
安
全
性
が
な
い
と
い
う
こ
と
だ
。

長
期
的
な
イ
ン
パ
ク
ト
を
考
え
れ
ば
、
す
ぐ
に
言
わ
な

い
と
リ
ス
ク
が
高
く
、
さ
ら
に
問
題
が
悪
化
し
て
し
ま

う
し
、
相
手
も
学
ば
な
い
。
ま
た
、
失
敗
の
共
有
が
重

視
さ
れ
る
か
ら
こ
そ
、
学
習
意
欲
に
対
す
る
厳
し
さ
が

増
す
。
弊
社
プ
ロ
ノ
イ
ア
・
グ
ル
ー
プ
で
は
「
失
敗
は

大
歓
迎
」
が
一
つ
の
キ
ー
ワ
ー
ド
だ
が
、
そ
れ
は
「
新

し
い
失
敗
」
だ
け
だ
。
２
回
目
、
３
回
目
に
な
る
と
怒

ら
れ
る
。

私
が
働
い
て
き
た
会
社
や
作
っ
て
き
た
会
社
は
ど
れ

も
、
結
果
に
厳
し
く
、
人
に
優
し
い
会
社
だ
っ
た
。
人

に
好
奇
心
を
持
っ
て
、
人
を
人
と
し
て
見
て
優
し
く
接

す
る
こ
と
が
大
事
だ
。
同
時
に
、
結
果
を
出
し
て
社
会

へ
の
イ
ン
パ
ク
ト
を
も
た
ら
す
の
も
必
要
不
可
欠
な
こ

と
だ
。

必
要
な
の
は
率
先
、
創
造
性
、
情
熱

イ
ン
プ
ッ
ト
よ
り
イ
ン
パ
ク
ト

成
功
の
カ
ギ
を
握
る

チ
ー
ム
の
「
心
理
的
安
全
性
」
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プラネットからのご報告

※物流事業者等:物流業務の委託先である物流事業者など、物流関連情報を管理する事業者の総称

森 高宏

株式会社プラネット　
ネットワーク推進本部

情
報
も
含
ま
れ
て
い
る
た
め
、
荷
受
け
後
に
情
報
を
手

入
力
す
る
作
業
も
省
く
こ
と
が
で
き
ま
す
。

　

商
流
で
は
発
注
書
や
仕
入
伝
票
を
デ
ー
タ
化
す
る
こ
と

に
よ
っ
て
、
ペ
ー
パ
ー
レ
ス
化
を
実
現
し
ま
し
た
。
物
流

で
も
ロ
ジ
ス
テ
ィ
ク
ス
Ｅ
Ｄ
Ｉ
の
導
入
に
よ
っ
て
納
品
案

内
書
や
受
領
書
な
ど
を
デ
ー
タ
化
す
れ
ば
、
専
用
の
伝
票

や
プ
リ
ン
タ
ー
を
用
い
る
従
来
方
式
よ
り
も
コ
ス
ト
削
減

が
図
れ
ま
す
。

　

こ
の
よ
う
に
、
物
流
に
お
け
る
デ
ー
タ
活
用
が
進
み
、

現
場
の
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
が
改
善
さ
れ
る
と
、
業
界
全
体

の
物
流
コ
ス
ト
高
騰
が
抑
え
ら
れ
、
安
定
し
た
商
品
供
給

の
維
持
が
期
待
で
き
ま
す
。
そ
の
結
果
、
脱
炭
素
社
会
の

実
現
、
Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ
の
推
進
、
サ
プ
ラ
イ
チ
ェ
ー
ン
の
可
視

化
、
労
働
生
産
性
の
向
上
と
い
っ
た
経
営
課
題
の
解
決
に

も
寄
与
で
き
る
と
考
え
て
い
ま
す
。

　

物
流
情
報
は
、
受
注
し
た
情
報
を
基
本
情
報
と
し

て
、
時
々
刻
々
と
情
報
が
更
新
さ
れ
て
い
き
ま
す
。
そ

し
て
、
更
新
さ
れ
て
い
く
物
流
情
報
を
適
切
な
タ
イ
ミ

ン
グ
で
メ
ー
カ
ー
・
物
流
事
業
者
等
※
・
卸
売
業
が
共

　

厳
し
さ
を
増
す
物
流
環
境
を
改
善
し
、「
持
続
可
能
な

物
流
社
会
」
を
実
現
す
る
に
は
、
各
企
業
が
個
別
に
対
応

す
る
だ
け
で
な
く
、
業
界
全
体
で
取
り
組
む
こ
と
が
重
要

で
す
。
プ
ラ
ネ
ッ
ト
は
こ
れ
ま
で
、
商
流
の
情
報
イ
ン
フ

ラ
を
提
供
し
て
き
ま
し
た
が
、
物
流
が
滞
れ
ば
商
流
も
滞

る
と
い
う
考
え
の
下
、
物
流
情
報
に
つ
い
て
も
デ
ジ
タ
ル

化
し
、
物
流
に
携
わ
る
す
べ
て
の
当
事
者
が
そ
の
デ
ー
タ

を
容
易
に
利
用
で
き
る
標
準
イ
ン
フ
ラ
の
構
築
を
進
め
て

い
ま
す
。

　

プ
ラ
ネ
ッ
ト
の
ロ
ジ
ス
テ
ィ
ク
ス
Ｅ
Ｄ
Ｉ
は
、
Ａ
Ｓ
Ｎ

（
A
d
v
a
n
c
e
d 

S
h
i
p
p
i
n
g 

N
o
t
i
c
e

＝
事
前
出
荷
案
内
）
の
機
能
を
果
た
す
「
出
荷
予
定
デ
ー

タ
」
を
活
用
す
る
こ
と
で
、
物
流
現
場
に
お
け
る
様
々

な
課
題
の
解
決
を
目
指
し
ま
す
。
卸
売
業
に
お
い
て

は
、「
出
荷
予
定
デ
ー
タ
」
を
受
け
取
る
こ
と
で
、
荷

受
け
作
業
の
事
前
準
備
が
で
き
、
ト
ラ
ッ
ク
の
待
機
時

間
短
縮
や
積
み
卸
し
作
業
の
効
率
化
な
ど
に
効
果
を
発

揮
し
ま
す
。
こ
の
デ
ー
タ
に
は
発
注
元
の
発
注
番
号
や

ロ
ッ
ト
番
号
の
ほ
か
、
消
費
期
限
や
賞
味
期
限
な
ど
の

有
す
る
こ
と
に
よ
り
、
物
流
現
場
の
課
題
解
決
が
期
待

で
き
ま
す
（
Ａ
Ｓ
Ｎ
を
活
用
し
て
物
流
情
報
を
共
有
）。

ロ
ジ
ス
テ
ィ
ク
ス
Ｅ
Ｄ
Ｉ
で
は
、
業
界
標
準
と
な
る

デ
ー
タ
仕
様
を
定
義
す
る
だ
け
で
な
く
、
物
流
の
基
本

情
報
と
更
新
さ
れ
る
物
流
詳
細
情
報
を
結
び
付
け
、
よ

り
高
度
化
し
た
Ａ
Ｓ
Ｎ
の
作
成
を
支
援
す
る
二
つ
の
新

機
能
を
提
供
し
ま
す
。

　
「
デ
ー
タ
連
携
機
能
」
は
、
メ
ー
カ
ー
か
ら
卸
売
業
に

送
信
し
た
Ａ
Ｓ
Ｎ
の
基
本
デ
ー
タ
を
、
メ
ー
カ
ー
が
指
定

し
た
物
流
事
業
者
等
に
配
信
す
る
機
能
で
す
。
物
流
事

業
者
等
は
、
作
業
を
進
め
る
中
で
判
明
し
た
ト
ラ
ッ
ク
の

積
載
情
報
や
使
用
期
限
・
賞
味
期
限
・
ロ
ッ
ト
番
号
な
ど

の
詳
細
情
報
を
、
配
信
さ
れ
た
デ
ー
タ
に
書
き
込
む
こ
と

が
で
き
ま
す
。
更
新
さ
れ
、
プ
ラ
ネ
ッ
ト
に
戻
さ
れ
た
情

報
は
、
新
し
い
「
出
荷
予
定
デ
ー
タ
」
と
し
て
再
度
、
卸

売
業
に
配
信
さ
れ
ま
す
。

　
「
デ
ー
タ
共
有
機
能
」
は
、
こ
の
よ
う
に
物
流
事
業
者

等
が
更
新
し
、
卸
売
業
に
送
信
さ
れ
た
デ
ー
タ
も
、
メ
ー

カ
ー
側
で
参
照
・
閲
覧
で
き
る
機
能
で
す
。

　

こ
の
二
つ
の
機
能
は
、
２
０
２
３
年
春
の
リ
リ
ー
ス
を

予
定
し
て
い
ま
す
。
ぜ
ひ
活
用
を
ご
検
討
い
た
だ
け
た
ら

幸
い
で
す
。

ロ
ジ
ス
テ
ィ
ク
ス
Ｅ
Ｄ
Ｉ
を
活
用
し
た

物
流
業
務
改
善
の
ご
紹
介

日
用
品
化
粧
品
業
界
の
商
流
標
準
情
報
イ
ン
フ
ラ
、
基
幹
Ｅ
Ｄ
Ｉ
を
提
供
し
て
き
た
プ
ラ
ネ
ッ
ト
が
、
物
流
標
準
情
報 

イ
ン
フ
ラ
を
目
指
し
て
提
供
す
る
ロ
ジ
ス
テ
ィ
ク
ス
Ｅ
Ｄ
Ｉ
。
２
０
２
３
年
春
に
は
、
物
流
現
場
の
課
題
解
決
に
さ
ら
に

役
立
つ
二
つ
の
新
機
能
を
提
供
し
ま
す
。

物
流
に
お
け
る
デ
ー
タ
活
用
を
推
進

持
続
可
能
な
物
流
社
会
の
実
現
を
⽬
指
し
て

A
S
N
の
高
度
化
を
⽀
援
す
る

新
機
能
を
提
供

1
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プラネットユーザー会 2022開催

橘 正剛

株式会社プラネット
ネットワーク推進本部 企画開発部

　

２
０
２
３
年
12
月
に
電
帳
法
電
子
取
引
デ
ー
タ
保
存

の
猶
予
期
間
が
終
了
し
、
２
０
２
４
年
1
月
か
ら
保
存
が

義
務
化
さ
れ
ま
す
。
そ
の
保
存
要
件
に
合
わ
せ
、
必
要
に

応
じ
て
利
用
さ
れ
て
い
る
E
D
I
デ
ー
タ
の
保
存
を
ご
検

討
く
だ
さ
い
。
デ
ー
タ
レ
イ
ア
ウ
ト
に
は
固
定
長
デ
ー
タ

と
可
変
長
デ
ー
タ
が
あ
り
ま
す
が
、
保
存
の
義
務
化
に
あ

た
り
電
子
帳
簿
ソ
フ
ト
な
ど
に
取
り
込
み
や
す
い
可
変
長

デ
ー
タ
の
方
が
望
ま
し
い
と
考
え
ら
れ
ま
す
。
基
幹
Ｅ
Ｄ

Ｉ
で
も
可
変
長
デ
ー
タ
を
サ
ポ
ー
ト
し
て
お
り
、
固
定
長

デ
ー
タ
を
使
用
し
て
い
る
ユ
ー
ザ
ー
様
は
タ
イ
ミ
ン
グ
を

見
て
切
り
替
え
を
お
願
い
い
た
し
ま
す
。

　

現
在
始
動
し
て
い
る
新
し
い
動
き
に
つ
い
て
紹
介
し
ま

す
。
一
つ
目
が
Ｍ
Ｉ
Ｔ
Ｅ
Ｏ
Ｓ
の
機
能
追
加
で
す
。
新
し

く
返
品
情
報
を
追
加
し
、
卸
売
業
か
ら
の
返
品
予
定
デ
ー

タ
を
Ｍ
Ｉ
Ｔ
Ｅ
Ｏ
Ｓ
の
画
面
で
確
認
で
き
、
伝
票
印
刷
後

は
そ
れ
を
元
に
仕
入
デ
ー
タ
を
作
成
し
、
送
信
で
き
る
よ

う
に
な
り
ま
し
た
。
ま
た
、
送
受
信
履
歴
の
デ
ー
タ
を
ま

と
め
て
ダ
ウ
ン
ロ
ー
ド
で
き
る
機
能
も
追
加
し
ま
し
た
。

　

Ｎ
Ｔ
Ｔ
の
Ｉ
Ｎ
Ｓ
ネ
ッ
ト
（
デ
ィ
ジ
タ
ル
通
信
モ
ー
ド
）

が
２
０
２
４
年
に
サ
ー
ビ
ス
を
終
え
る
こ
と
を
前
提
に
、

１
年
前
倒
し
で
２
０
２
２
年
12
月
末
に
当
社
の
全
銀
Ｔ
Ｃ

Ｐ
／
Ｉ
Ｐ
手
順
の
サ
ポ
ー
ト
を
終
了
し
ま
す
。
ユ
ー
ザ
ー

様
に
お
か
れ
ま
し
て
は
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
手
順
（
Ｊ
Ｘ
手

順
、
Ａ
Ｓ
２
手
順
）
へ
の
切
り
替
え
に
ご
理
解
・
ご
対
応

い
た
だ
き
、
感
謝
申
し
上
げ
ま
す
。

　

２
０
２
３
年
は
、
10
月
か
ら
導
入
さ
れ
る
適
格
請
求
書

等
保
存
方
式
（
イ
ン
ボ
イ
ス
制
度
）
へ
の
対
応
に
注
力
し

ま
す
。
こ
の
制
度
の
下
で
は
決
め
ら
れ
た
要
件
の
記
載
が

必
要
に
な
る
た
め
、
現
在
の
請
求
書
が
こ
れ
を
満
た
し
て

い
る
か
ど
う
か
を
ご
確
認
く
だ
さ
い
。基
幹
Ｅ
Ｄ
Ｉ
で
も
、

イ
ン
ボ
イ
ス
制
度
に
対
応
し
た
記
載
要
件
や
運
用
面
で
要

求
さ
れ
る
情
報
に
つ
い
て
既
存
フ
ォ
ー
マ
ッ
ト
を
見
直
し
、

関
連
項
目
を
追
加
し
て
い
ま
す
。
請
求
鑑
デ
ー
タ
と
請
求

照
合
デ
ー
タ
に
つ
い
て
は
す
で
に
対
応
が
終
わ
り
、
仕
入

デ
ー
タ
に
関
し
て
も
請
求
元
登
録
番
号
と
元
売
上
年
月
日

を
追
加
し
た
も
の
を
６
月
に
リ
リ
ー
ス
予
定
で
す
。

　

商
品
マ
ス
タ
関
連
で
は
、
Ｇ
Ｓ
１ 

Ｊ
ａ
ｐ
ａ
ｎ
、
株

式
会
社
ジ
ャ
パ
ン
・
イ
ン
フ
ォ
レ
ッ
ク
ス
と
Ｇ
Ｓ
１ 

Ｊ
ａ

ｐ
ａ
ｎ
産
業
横
断
レ
ジ
ス
ト
リ
ー
を
構
築
し
、
連
携
を
始

め
ま
し
た
。
当
社
が
保
有
す
る
日
用
品
や
化
粧
品
な
ど
の

商
品
情
報
に
加
え
、
酒
類
と
加
工
食
品
の
商
品
情
報
も
閲

覧
で
き
る
よ
う
に
な
り
、
小
売
店
や
卸
売
業
の
品
揃
え
に

対
す
る
カ
バ
ー
率
が
飛
躍
的
に
向
上
し
ま
す
。

　

最
後
は
、
株
式
会
社
Ｔ
ｒ
ｕ
ｅ 

Ｄ
ａ
ｔ
ａ
と
共
に
推
進

し
て
い
る
「
Ｐ
Ｏ
Ｓ
デ
ー
タ
ク
レ
ン
ジ
ン
グ
サ
ー
ビ
ス
」

に
つ
い
て
ご
紹
介
し
ま
す
。
Ｐ
Ｏ
Ｓ
デ
ー
タ
は
商
品
マ
ス

タ
の
整
備
に
時
間
が
か
か
り
、
な
か
な
か
分
析
ま
で
行

き
着
か
な
い
と
い
う
課
題
が
あ
り
ま
し
た
。
そ
こ
で
、

様
々
な
形
式
が
あ
る
Ｐ
Ｏ
Ｓ
デ
ー
タ
を
標
準
フ
ォ
ー
マ
ッ

ト
に
変
換
し
、
商
品
カ
テ
ゴ
リ
ー
情
報
や
標
準
取
引
先

コ
ー
ド
な
ど
を
付
与
す
る
こ
と
で
活
用
し
や
す
い
よ
う

デ
ー
タ
整
備
を
行
い
ま
す
。
様
々
な
デ
ー
タ
が
つ
な
が

り
や
す
く
な
り
、
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
計
画
や
物
流
の
効

率
化
な
ど
に
役
立
て
て
い
た
だ
く
こ
と
を
目
指
し
ま
す
。

環
境
変
化
へ
の
対
応
と

Ｔ
ｒ
ｕ
ｅ 

Ｄ
ａ
ｔ
ａ
と
の
新
し
い
取
り
組
み

２
０
２
２
年
か
ら
24
年
に
か
け
、
イ
ン
ボ
イ
ス
制
度
の
導
入
な
ど
、
法
制
度
の
改
定
に
よ
っ
て
商
環
境
が
大
き
く
変
化
し
ま
す
。

そ
う
し
た
外
部
環
境
の
変
化
に
伴
う
当
社
の
対
応
と
新
し
い
取
り
組
み
、
Ｔ
ｒ
ｕ
ｅ 

Ｄ
ａ
ｔ
ａ
と
推
進
す
る
新
事
業
に
つ
い
て

ご
紹
介
し
ま
す
。

全
銀
Ｔ
Ｃ
Ｐ
／
Ｉ
Ｐ
手
順
サ
ポ
ー
ト
終
了

イ
ン
ボ
イ
ス
制
度
へ
の
対
応

電
子
帳
簿
保
存
法（
電
帳
法
）へ
の
対
応

Ｍ
Ｉ
Ｔ
Ｅ
Ｏ
Ｓ
機
能
追
加

Ｇ
Ｓ
１ 

Ｊ
ａ
ｐ
ａ
ｎ
産
業
横
断
レ
ジ
ス
ト
リ
ー

Ｔ
ｒ
ｕ
ｅ 

Ｄ
ａ
ｔ
ａ
と
の
新
し
い
取
り
組
み

2
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商
品
マ
ス
タ
の
登
録
時
間
を
短
縮

新
商
品
の
早
期
配
荷
に
つ
な
げ
る

商
品
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
活
用
事
例

プ
ラ
ネ
ッ
ト
の
サ
ー
ビ
ス
を
お
使
い
い
た
だ
い
て
い
る
ユ
ー
ザ
ー
に
、
企
業
戦
略
や
サ
ー
ビ
ス
ご

利
用
状
況
を
お
聞
き
す
る
「
Ｃ
Ｌ
Ｏ
Ｓ
Ｅ 

Ｕ
Ｐ 

Ｕ
Ｓ
Ｅ
Ｒ
」。
今
回
は
、キ
ッ
チ
ン
、ラ
ン
ド
リ
ー

分
野
を
中
心
に
さ
ま
ざ
ま
な
ア
イ
デ
ア
商
品
を
生
み
出
し
て
い
る
株
式
会
社
小
久
保
工
業
所
の
目

黒
由
貴
様
（
営
業
３
部 

係
長
）
に
、
メ
ー
カ
ー
が
登
録
し
た
商
品
情
報
を
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
か
ら

提
供
す
る
「
商
品
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
」
の
ご
利
用
状
況
を
語
っ
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。

　

小
久
保
工
業
所
は
和
歌
山
県
海
南
市
に
本
社

を
置
く
家
庭
日
用
品
・
生
活
雑
貨
の
メ
ー
カ
ー

で
す
。

　

海
南
市
は
日
本
で
も
随
一
の
、
家
庭
用
品
の

産
地
で
す
。
人
々
が
農
作
業
の
か
た
わ
ら
、
こ

の
地
域
で
栽
培
さ
れ
て
い
た
シ
ュ
ロ
を
加
工
し

て
、
た
わ
し
や
ほ
う
き
を
作
っ
て
い
た
の
が
始

ま
り
で
、
現
在
は
プ
ラ
ス
チ
ッ
ク
成
型
品
の
製

造
が
主
流
に
な
っ
て
い
ま
す
。
古
く
か
ら
の

メ
ー
カ
ー
が
数
多
く
あ
り
、
１
９
８
８
年
に
創

業
し
た
当
社
は
比
較
的
新
し
い
企
業
で
す
。

　

キ
ッ
チ
ン
、
ラ
ン
ド
リ
ー
を
中
心
に
、
掃
除
、

収
納
な
ど
の
便
利
グ
ッ
ズ
を
手
掛
け
る
ほ
か
、

グ
ル
ー
プ
企
業
に
は
衛
生
日
用
品
メ
ー
カ
ー
の

紀
陽
除
虫
菊
株
式
会
社
（
和
歌
山
県
海
南
市
）、

扶
桑
化
学
株
式
会
社
（
長
野
県
辰
野
町
）
が
あ

り
、
幅
広
い
商
品
の
企
画
・
製
造
・
販
売
を
行
っ

て
い
ま
す
。

　

小
久
保
工
業
所
だ
け
で
常
時
１
０
０
０
点
以

上
の
商
品
が
あ
り
、
新
商
品
は
年
間
１
０
０
Ｓ

Ｋ
Ｕ
ほ
ど
発
売
し
て
い
ま
す
。

　

本
社
と
東
京
営
業
所
に
商
品
開
発
チ
ー
ム
が

あ
り
、
生
活
に
役
立
つ
ア
イ
デ
ア
商
品
を
日
々

考
え
、
商
品
化
を
進
め
て
い
ま
す
。
取
引
先
か

ら
リ
ク
エ
ス
ト
を
受
け
て
商
品
化
す
る
ケ
ー
ス

も
あ
り
ま
す
。

　

商
品
は
ス
ー
パ
ー
マ
ー
ケ
ッ
ト
、
雑
貨
店
、

バ
ラ
エ
テ
ィ
シ
ョ
ッ
プ
、
ド
ラ
ッ
グ
ス
ト
ア
、

ホ
ー
ム
セ
ン
タ
ー
、
自
社
オ
ン
ラ
イ
ン
シ
ョ
ッ

プ
な
ど
多
様
な
チ
ャ
ネ
ル
で
販
売
し
、
海
外
展

開
も
行
っ
て
い
ま
す
。

　

私
は
営
業
サ
ポ
ー
ト
業
務
の
一
環
と
し
て
、

お
取
引
卸
売
業
各
社
の
商
品
マ
ス
タ
や
エ
ク
セ

ル
シ
ー
ト
へ
商
品
情
報
の
登
録
を
行
っ
て
い
ま

す
。
同
じ
商
品
の
情
報
を
複
数
社
へ
登
録
す
る

こ
と
に
な
り
ま
す
が
、
一
つ
の
商
品
に
つ
き
50

ほ
ど
登
録
す
る
項
目
が
あ
る
た
め
、
一
社
ご
と

個
別
に
対
応
す
る
と
時
間
が
か
か
っ
て
し
ま
い

ま
す
。

　

し
か
し
、
プ
ラ
ネ
ッ
ト
の
商
品
デ
ー
タ
ベ
ー

ス
に
登
録
し
て
お
く
と
、「
商
品
マ
ス
タ
登
録

支
援
サ
ー
ビ
ス
」
で
連
携
さ
れ
て
い
る
卸
売
業

の
商
品
マ
ス
タ
へ
は
、
Ｊ
Ａ
Ｎ
コ
ー
ド
の
入
力

だ
け
で
情
報
が
セ
ッ
ト
さ
れ
ま
す
。
商
品
デ
ー

タ
ベ
ー
ス
を
活
用
す
る
前
に
比
べ
、
作
業
時
間

は
約
半
分
で
済
む
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

　

商
品
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
へ
は
以
前
か
ら
登
録
し

て
い
ま
し
た
が
、
特
に
こ
の
数
年
で
業
務
が
多

岐
に
わ
た
り
、
商
品
数
も
増
え
て
き
た
た
め
、

効
率
化
を
図
る
目
的
で
活
用
を
進
め
、
現
在
は

新
商
品
が
出
る
た
び
に
登
録
を
行
っ
て
い
ま
す
。

　

メ
ー
カ
ー
が
商
品
情
報
を
登
録
し
な
け
れ

ば
、
卸
売
業
は
発
注
が
で
き
ま
せ
ん
。
私
の
登

録
作
業
が
終
わ
ら
な
い
限
り
当
社
の
商
品
は
小

売
店
に
配
荷
さ
れ
な
い
た
め
、
新
商
品
の
情
報

は
す
み
や
か
に
登
録
す
る
よ
う
に
し
て
い
ま

す
。
卸
売
業
の
商
品
マ
ス
タ
に
登
録
し
て
か
ら

発
注
で
き
る
よ
う
に
な
る
ま
で
３
日
～
１
週
間

か
か
る
の
で
、
商
品
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
へ
は
発
売

の
１
カ
月
前
ま
で
に
登
録
す
る
の
が
理
想
で

す
。
登
録
情
報
は
正
確
で
あ
る
こ
と
が
大
前
提

で
あ
り
、
梱
包
サ
イ
ズ
な
ど
、
な
か
な
か
確
定

毎
年
１
０
０
Ｓ
Ｋ
Ｕ
の
新
商
品
を
開
発

多
様
な
チ
ャ
ネ
ル
で
販
売

迅
速
さ
と
正
確
さ
が
求
め
ら
れ
る

商
品
マ
ス
タ
登
録
作
業
を
効
率
化

お話をうかがった方

株式会社小久保工業所様

株式会社小久保工業所
営業3部 係長

目黒 由貴 様

C L O S E
U P
U S E R

クローズアップ
ユーザー
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企業情報

し
な
い
情
報
は
社
内
の
担
当
部
署
に
最
終
確
認

を
し
て
、
す
べ
て
の
情
報
が
そ
ろ
い
次
第
、
登

録
す
る
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。

　

商
品
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
は
操
作
性
も
良
く
、
登

録
作
業
は
不
都
合
な
く
行
っ
て
い
ま
す
が
、
当

社
の
商
品
名
は
長
い
も
の
が
多
く
、
登
録
で
き

る
商
品
名
は
文
字
数
に
限
り
が
あ
る
た
め
、
ス

ポ
ン
ジ
は
「
Ｓ
Ｐ
」、ピ
ン
ク
は
「
Ｐ
」、ブ
ル
ー

は
「
Ｂ
」
な
ど
と
短
縮
し
て
所
定
の
文
字
数
に

収
め
て
い
ま
す
。
短
縮
の
仕
方
は
、
業
界
の
ガ

イ
ド
ラ
イ
ン
に
沿
っ
て
い
ま
す
。

　

課
題
を
挙
げ
る
と
す
れ
ば
、
既
存
の
商
品

カ
テ
ゴ
リ
ー
に
当
て
は
ま
ら
な
い
商
品
が

あ
る
こ
と
で
す
。
家
庭
用
品
の
商
品
分
類

は
、
６
桁
の
数
字
で
表
さ
れ
る
Ｊ
Ｉ
Ｃ
Ｆ
Ｓ

（
J
A
N 

I
t
e
m 

C
o
d
e 

F
i
l
e 

S
e
r
v
i
c
e
）
分
類
に
基
づ
い
て
い
ま
す

が
、
商
品
に
よ
っ
て
は
、
ど
の
分
類
に
入
れ
る

と
よ
い
か
迷
う
こ
と
が
あ
り
ま
す
。
業
界
カ
テ

ゴ
リ
ー
コ
ー
ド
の
よ
う
に
も
っ
と
細
分
化
さ
れ

た
も
の
が
あ
れ
ば
い
い
の
で
す
が
、
プ
ラ
ネ
ッ

ト
だ
け
で
決
め
ら
れ
る
問
題
で
は
な
い
と
思
い

ま
す
の
で
、
業
界
を
挙
げ
て
の
取
り
組
み
に
期

待
し
ま
す
。

　

小
久
保
工
業
所
だ
け
で
な
く
、
紀
陽
除
虫
菊

の
商
品
も
私
が
登
録
を
行
っ
て
い
ま
す
。
扶
桑

化
学
は
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
・
ブ
ラ
ン
ド
（
Ｐ
Ｂ
）

や
Ｏ
Ｅ
Ｍ
が
中
心
で
す
が
、
今
後
は
市
販
品
も

拡
大
す
る
方
針
で
あ
り
、
グ
ル
ー
プ
全
体
で
登

録
商
品
数
は
増
え
て
い
く
可
能
性
が
あ
り
ま
す
。

人
手
や
時
間
が
限
ら
れ
て
い
る
中
で
業
務
を
効

率
よ
く
行
う
必
要
が
あ
り
、
業
務
支
援
シ
ス
テ

ム
の
活
用
が
欠
か
せ
ま
せ
ん
。
そ
の
点
で
商
品

デ
ー
タ
ベ
ー
ス
に
は
と
て
も
助
け
ら
れ
て
お

り
、
今
後
も
さ
ら
に
活
用
し
て
い
き
た
い
と
考

え
て
い
ま
す
。

商
品
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
の
詳
細
情
報
に

つ
い
て
は
、
こ
ち
ら
を
ご
参
照
く
だ

さ
い
。

円
滑
な
業
務
推
進
に

欠
か
せ
な
い
シ
ス
テ
ム

東京ショールーム

● スピンホイールコランダー

● 折りたたみ式パーカーハンガー

● 薬用バーデンタブ（紀陽除虫菊）

東京営業所の中に、KOKUBOグループ3社の商品をワンフロアに集め
たショールームがある。写真手前の防災関連コーナーには、水がない
非常時でも使える段ボール製の「組立式緊急簡易トイレ」などが並ぶ

ザルとボウルを一体化させたコランダー。ホイールを軸にボウルの中で
ザルがスピン（回転）し、傾けるだけで簡単に野菜や麺類の水切りがで
きる。丸型のラージ、スモールと、楕円形のオーバルの3種類がある

フードを立体的に干せるフードバーが付いており、パーカーなどのフード
付き衣類をきれいに早く乾かせるハンガー。スライドアームで肩幅を調
整することが可能で、服のサイズに合わせて干すことができる

炭酸ガスと重炭酸の温浴効果により体の芯まで
しっかり温める入浴剤。有効成分の炭酸水素ナ
トリウム＋炭酸ナトリウムを80％以上配合。無
香料・無着色・パラベンフリーで、生後3カ月以
上の乳児も入浴可能

企業名

本社所在地

代表者
事業内容

創　業　
設　立

 株式会社小久保工業所
 1988年（昭和63年）1月5日 
 1996年（平成8年）11月1日
 和歌山県海南市野上新 201-9　
 TEL. 073-487-1811 
 代表取締役　小久保 好章
 家庭日用品・生活雑貨の企画・製造・販売
 キッチン、ランドリー、リビング、バス・トイレ、ビューティー 
 &ヘルスケアなどに関する一般市販商品の発売、および 
 OEM・PB商品の受託 
 https://kokubo.co.jp/ホームページ

「ひと工夫」した商品で暮らしをラクに楽しく
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❶
ロ
ジ
ス
テ
ィ
ク
ス
E
D
I
の「
入
荷
検
収
デ
ー

タ
」
は
、
メ
ー
カ
ー
か
ら
の
事
前
出
荷
案

内
に
基
づ
き
、
卸
売
業
が
受
領
し
た
商
品

情
報
を
メ
ー
カ
ー
へ
通
知
す
る
デ
ー
タ

で
す
。

　
　

メ
リ
ッ
ト
と
し
て
、
入
荷
検
収
デ
ー
タ

は
受
領
書
の
代
替
が
で
き
る
た
め
、
書
類

の
保
管
や
問
い
合
わ
せ
の
手
間
の
削
減
、

ペ
ー
パ
ー
レ
ス
化
の
後
押
し
、
業
界
全
体

の
コ
ス
ト
削
減
や
標
準
化
を
促
進
す
る
こ

と
が
で
き
ま
す
。

❷
M
I
T
E
O
S
（
ミ
テ
オ
ス
）
の
「
返
品
予

定
デ
ー
タ
」
は
、
卸
売
業
か
ら
メ
ー
カ
ー
へ

返
品
予
定
の
商
品
を
連
絡
す
る
デ
ー
タ
で

す
。
さ
ら
に
M
I
T
E
O
S
全
4
デ
ー
タ

（
発
注
、
仕
入
、
請
求
照
合
、
返
品
予
定
）

の
送
受
信
デ
ー
タ
に
ダ
ウ
ン
ロ
ー
ド
機
能
を

追
加
し
ま
し
た
。

　
　

メ
リ
ッ
ト
と
し
て
、
返
品
予
定
デ
ー
タ

を
受
信
す
る
こ
と
で
返
品
商
品
の
検
収
業

務
を
行
う
こ
と
が
で
き
ま
す
。
さ
ら
に

M
I
T
E
O
S
の
送
受
信
デ
ー
タ
が
ダ

ウ
ン
ロ
ー
ド
可
能
に
な
る
た
め
、
業
界
全

体
の
商
取
引
の
オ
ン
ラ
イ
ン
化
比
率
を
高

め
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

ロ
ジ
ス
テ
ィ
ク
ス
E
D
I
に
「
入
荷
検
収
デ
ー
タ
」、

M
I
T
E
O
S
に
「
返
品
予
定
デ
ー
タ
」
と
ダ
ウ
ン
ロ
ー
ド
機
能
を

昨
年
11
月
に
追
加
し
ま
し
た

「入荷検収データ」の詳細は
こちらをご覧ください

「返品予定データ」の詳細はこちらをご覧ください

お問い合わせ先：株式会社プラネット　
ロジスティクスEDI担当　Mail：logi＠planet-van.co.jp

お問い合わせ先：株式会社プラネット　
ネットワーク管理部　Mail：syskan@planet-van.co.jp

P L A N E T 
     P L A Z A

NEWS & TOPICS

TOPIC

01

TOPIC

TOPIC

02

TOPIC

03

TOPIC

04

メーカー 卸売業

これら２つのデータによって、業界のムリ・ムラ・ムダをなくし標準化を推進するとともに、ペーパーレス化による
貴社のSDGs目標達成に向けた取り組みなどを引き続き支援してまいります。
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新年のご挨拶
特 集  待ったなし！物流改革

「2024年問題」を乗り越える

プラネットユーザー会 2022開催
CLOSE UP USER　株式会社小久保工業所様

PLANET PLAZA
日本の郷土玩具ばなし

船井総研ロジ株式会社　
ロジスティクスコンサルティング部 部長
エグゼクティブコンサルタント　渡邉庸介

contents

2

3

6

12

14

16

表紙写真／訪ねてみたい日本の四季「北海道 ハルニレの木と天の川」　　撮影／たけたろ

北海道豊頃町にある樹齢約150年といわれるハルニレの木。天の川
は2月下旬頃から見ることができます。この写真は街明かりで照らさ
れた霧が優しい雰囲気を演出し、カラフルな1枚に仕上がりました。

　　　　 たけたろ／竹島 僚汰朗：カメラにハマったことで「まだ見たことのない
美しい景色・現象」があることに気づき、休日には軽バンで車中泊をしながら日
本全国の四季の景色や動物たちを撮影。SNSを中心に作品発表を行い、国内外
のフォトコンテスト受賞歴も多数。Instagram:@_take_taro_

AFTER_WORDS 編集後記

謹んで新年のお慶びを申し上げます。全銀TCP/IP手順サポート終了に伴う通信手順切り
替えにつきまして、ユーザーの皆様には昨年末までにインターネット手順への切り替えを実
施していただきました。期限までにご対応くださいましたことに感謝申し上げます。本年は
インボイス制度や改正電子帳簿保存法の対応などにお役に立てるよう取り組んでまいりま
す。本年もよろしくお願い申し上げます。（M・I）

プ ラ ネット
ヴァンヴァン

2023 Winter
 Vol.137

Planet
VAN

VAN

Profile
Taketaro’s 
comment

　

一
般
消
費
財
の
流
通
に
関
わ
る
皆
様
へ
、
新

製
品
情
報
を
タ
イ
ム
リ
ー
に
お
届
け
す
る
た
め

『
2
0
2
3
年
春
夏
新
製
品
カ
タ
ロ
グ
』
を
発
行

し
ま
す
。

●
W
e
b
カ
タ
ロ
グ
：
1
月
13
日
（
金
）
公
開

●
冊
子
：
1
月
20
日
（
金
）
卸
売
業
へ
、
1
月

24
日
（
火
）
小
売
業
へ
順
次
お
届
け
い
た
し

ま
す
。

店
頭
提
案
や
棚
割
商
談
、
お
客
様
か
ら
の
製

品
問
い
合
わ
せ
等
の
業
務
に
、
ぜ
ひ
ご
利
用
く

だ
さ
い
。

2
0
2
2
年
10
月
25
日
よ
り
代
表

取
締
役
社
長
に
就
任
い
た
し
ま
し
た

坂さ
か
た田
政ま
さ
か
ず一
で
す
。

よ
ろ
し
く
お
願
い
申
し
上
げ
ま
す
。

『
2
0
2
3
年
春
夏
新
製
品
カ
タ
ロ
グ
』
を
発
行

新
社
長
坂
⽥
政
一
の
ご
紹
介

TOPIC

01

TOPIC

TOPIC

02

TOPIC

03

TOPIC

04

TOPIC

01

TOPIC

TOPIC

02

TOPIC

03

TOPIC

04

「Webカタログ」はこちらをご覧ください
https://www.planet-producttimes.jp/
※Webカタログのご利用、
冊 子ご希望の場 合は、
お申し込み（アカウント
登録）が必要です

「新製品カタログ」の詳細
はこちらをご覧ください

「社長プロフィール」は
こちらをご覧ください

お問い合わせ先：株式会社プラネット
ネットワーク管理部　Mail：catalog@planet-van.co.jp
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「
だ
る
ま
抱
き

　
　
　
　
招
き
猫
」

多
摩
だ
る
ま
（
東
京
都
）

　

ま
る
ま
る
と
し
た
招
き
猫
に
抱
か
れ
た
だ
る
ま
は
、
な
ん
と

も
居
心
地
が
良
さ
そ
う
で
す
。
東
京
都
西
部
の
多
摩
地
域
※

で
は
、
こ
ん
な
楽
し
い
張
子
が
作
ら
れ
て
い
ま
す
。

　

多
摩
地
域
は
古
く
か
ら
織
物
の
産
地
と
し
て
有
名
で
、

 

蚕
か
い
こ 

が
よ
く
育
つ
こ
と
を
願
っ
て
、
倒
れ
て
も
起
き
上
が
る
だ
る
ま

を
神
棚
に
飾
る
風
習
が
あ
り
ま
す
（
蚕
が
古
い
殻
を
割
っ
て
出

て
く
る
こ
と
を
「
起
き
る
」
と
い
い
ま
す
）。

　

江
戸
末
期
、
萩は
ぎ
わ
ら原

友と
も

吉き
ち

と
い
う
器
用
な
男
が
、
群
馬
県
の

高
崎
あ
た
り
か
ら
売
り
に
き
た
張
子
の
だ
る
ま
を
参
考
に
農
家

の
副
業
と
し
て
作
っ
た
の
が
始
ま
り
の
よ
う
で
、
そ
れ
が
多
摩

だ
る
ま
の
起
源
と
い
わ
れ
て
い
ま
す
。

　

だ
る
ま
の
ほ
か
に
も
、
蚕
の
敵
で
あ
る
鼠
ね
ず
みを

捕
ま
え
て
く
れ

る
猫
に
ま
つ
わ
る
も
の
も
多
く
作
ら
れ
て
い
て
、
そ
れ
が
ま
た

楽
し
く
、
愛
ら
し
い
の
で
す
。

　

だ
る
ま
抱
き
招
き
猫
は
、
福
を
招
き
、
鼠
を
捕
ま
え
て
く

れ
る
頼
れ
る
猫
と
、
疫
病
を
よ
け
、
蚕
が
育
つ
こ
と
を
願
う

だ
る
ま
が
組
み
合
わ
さ
っ
た
二
重
の
縁
起
物
で
す
。
目
を
大
き

く
開
い
た
猫
が
愛
嬌
た
っ
ぷ
り
に
表
現
さ
れ
、
や
わ
ら
か
な
フ
ォ

ル
ム
で
だ
る
ま
を
優
し
く
包
み
込
ん
で
い
ま
す
。

　

現
在
、
日
本
各
地
で
作
ら
れ
て
い
る
だ
る
ま
は
、
効
率
化

の
た
め
に
機
械
で
生
地
を
作
る
真
空
成
型
と
い
う
製
法
が
主

流
に
な
り
、
均
一
化
さ
れ
、
玩
具
と
し
て
の
味
わ
い
は
薄
ま
っ

た
よ
う
に
感
じ
ま
す
。

　

そ
ん
な
中
、
多
摩
だ
る
ま
で
は
、
い
ま
だ
に
紙
を
一
枚
一
枚

手
で
張
っ
た
も
の
も
多
く
作
ら
れ
、
そ
の
デ
コ
ボ
コ
し
た
味
わ

い
に
は
郷
土
玩
具
の
魅
力
が
詰
ま
っ
て
い
ま
す
。

佐
々
木
一
澄
（
さ
さ
き
か
ず
と
）

１
９
８
２
年
東
京
生
ま
れ
。
多
摩
美
術
大
学
グ
ラ
フ
ィ
ッ
ク
デ
ザ
イ
ン

学
科
卒
業
。
雑
誌
、
書
籍
、
絵
本
な
ど
の
仕
事
を
中
心
に
活
動
。
絵
本

作
品
に
『
か
ら
だ
あ
い
う
え
お
』（
保
育
社
）、『
う
み
と
り
く
の
か
ら

だ
の
は
な
し
』（
童
心
社
）
な
ど
。
著
書
に
『
て
の
ひ
ら
の
え
ん
ぎ
も

の
』（
二
見
書
房
）、『
こ
け
し
図
譜
』（
誠
文
堂
新
光
社
）。

第
４
回

※多摩地域：東京都のうち23区と島しょ部（伊豆諸島・小笠原諸島）を除いた地域で、30の自治体（26市3町1村）がある


