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若
者
は
い
つ
の
時
代
で
も
ト
レ
ン
ド
の
発
信
源
と
な
り
、

マ
ー
ケ
ッ
ト
に
お
い
て
重
要
な
役
割
を
果
た
し
て
き
ま
し
た
。

少
子
化
が
進
む
現
在
で
も
そ
れ
は
変
わ
ら
ず
、
将
来
的
に
消
費

の
中
心
と
な
る
こ
と
を
考
え
て
も
、
こ
の
世
代
へ
の
ア
プ
ロ
ー

チ
は
欠
か
せ
ま
せ
ん
。

　
調
査
は
日
用
品
・
化
粧
品
に
関
す
る
事
柄
を
中
心
に
ラ
イ
フ

ス
タ
イ
ル
・
身
だ
し
な
み
に
つ
い
て
聞
き
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト

で
20
代
の
男
女
各
１
０
０
０
人
か
ら
回
答
を
得
ま
し
た
。
原
田

氏
に
よ
る
世
代
区
分
で
は
１
９
８
７
～
１
９
９
５
年
生
ま
れ
が

「
ゆ
と
り
世
代
」、
１
９
９
５
～
２
０
１
０
年
生
ま
れ
が
「
Ｚ

世
代
」
で
あ
り
、
20
代
に
は
こ
の
二
つ
の
世
代
が
含
ま
れ
て
い

る
こ
と
に
な
り
ま
す
。

　
調
査
項
目
の
な
か
で
も
原
田
氏
が
注
目
し
た
の
が
、「
あ
な

た
は
物
や
サ
ー
ビ
ス
を
購
入
す
る
と
き
、
環
境
に
配
慮
し
て
い

る
も
の
か
ど
う
か
を
考
え
ま
す
か
」
と
い
う
問
い
へ
の
回
答
で

し
た
（
図
表
１
）。
若
い
世
代
は
環
境
や
Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ
へ
の
関
心

が
高
い
と
言
わ
れ
て
い
ま
す
が
、「
考
え
る
こ
と
が
多
い
」
が

26
・
１
％
、「
考
え
る
こ
と
は
少
な
い
」
が
40
・
０
％
と
い
う

結
果
で
し
た
。
原
田
氏
は
次
の
よ
う
に
解
説
し
ま
す
。

　「
グ
レ
タ
・
ト
ゥ
ー
ン
ベ
リ
さ
ん
※
な
ど
の
イ
メ
ー
ジ
か
ら
若

い
人
は
環
境
意
識
が
高
い
と
思
わ
れ
が
ち
で
す
が
、
私
が
こ
れ

ま
で
に
行
っ
た
調
査
で
も
そ
の
よ
う
な
結
果
は
出
て
い
ま
せ
ん
。

一
方
で
注
目
す
べ
き
は
、
男
女
で
ほ
と
ん
ど
意
識
の
差
が
な

い
こ
と
で
す
。
女
性
の
ほ
う
が
環
境
意
識
が
高
い
イ
メ
ー
ジ
が

あ
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、
む
し
ろ
男
性
の
ほ
う
が
『
考
え
る

こ
と
が
多
い
』
の
割
合
が
若
干
高
く
な
っ
て
い
ま
す
。『
男
性

が
女
性
に
お
ご
る
』
と
い
う
意
識
が
薄
い
な
ど
、
さ
ま
ざ
ま
な

点
で
男
女
差
が
縮
ま
っ
て
い
る
の
が
こ
の
世
代
の
特
徴
の
一
つ

で
す
」

環
境
・
Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ
へ
の
関
心
は

そ
れ
ほ
ど
高
く
な
い

男
女
の
意
識
差
は
縮
小

　　 特別企画
200

回

※ グレタ・トゥーンベリ：スウェーデンの環境活動家。2003年生まれ

原田曜平氏（はらだ　ようへい）　
マーケティングアナリスト。広告業界で各種マーケティング業務を経験した後、2022年4月に芝浦工業大学教授に就任。専門は日本
や世界の若者の消費・メディア行動研究及びマーケティング全般（調査、インサイト開発、商品・パッケージ開発、広告制作等）。近
著に『Z世代に学ぶ超バズテク図鑑』（PHP研究所）、『シン世代マーケティング』（ぱる出版）。

意識調査 Fromプ ラ ネット

意識調査を通して消費財や暮らしにまつわるトピックスをお届けする『Fromプラネット』が200
回を迎えました。記念特別企画として、流行・消費のカギをにぎる20代にスポットを当て、男女
2,000人にライフスタイルと身だしなみについての調査を実施。若者の文化や消費行動に造詣の
深いマーケティングアナリスト、原田曜平氏とともに、調査結果を読み解きます。
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図表1　環境配慮商品の検討
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イ
メ
ー
ジ
や
思
い
込
み
に
と
ら
わ
れ
ず
、
デ
ー
タ
に
基
づ
い

て
若
者
像
を
と
ら
え
る
こ
と
が
重
要
と
言
え
そ
う
で
す
。

　「
財
布
の
中
に
あ
る
現
金
の
金
額
」
を
聞
い
た
質
問
で
は
、

回
答
が
最
も
多
か
っ
た
の
は
「
５
千
円
〜
１
万
円
く
ら
い
」

（
18
・
１
％
）
で
し
た
。
次
い
で
「
１
万
円
〜
２
万
円
く
ら
い
」

（
17
・
３
％
）、「
３
千
円
〜
５
千
円
く
ら
い
」（
13
・
２
％
）、

「
現
金
は
持
た
な
い
」（
９
・
６
％
）
と
い
う
結
果
と
な
り
ま
し

た
。
若
い
世
代
は
電
子
マ
ネ
ー
な
ど
の
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
決
済

を
使
い
こ
な
し
て
い
る
イ
メ
ー
ジ
が
あ
り
ま
す
が
、
ま
だ
ま
だ

現
金
重
視
派
が
多
い
よ
う
で
す
。
ま
た
、
男
女
で
明
確
な
差
は

見
ら
れ
ず
、「
５
千
円
〜
１
万
円
く
ら
い
」
は
同
率
、「
１
万
円

〜
２
万
円
く
ら
い
」
で
も
女
性
が
０
・
５
ポ
イ
ン
ト
上
回
っ
た

だ
け
で
し
た
。

　「
日
本
で
は
ま
だ
現
金
し
か
使
え
な
い
店
も
あ
る
た
め
、
完

全
に
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
に
移
行
し
て
い
る
人
は
若
者
で
も
少
数

で
す
。
た
だ
、
１
円
単
位
で
割
り
勘
が
で
き
る
Ｐ
ａ
ｙ
Ｐ
ａ
ｙ

の
機
能
が
重
宝
さ
れ
る
な
ど
、
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
志
向
は
高

く
、
店
側
の
環
境
が
整
っ
て
く
れ
ば
、
海
外
の
よ
う
に
現
金
を

ま
っ
た
く
使
わ
な
い
人
が
増
え
て
い
く
で
し
ょ
う
」（
原
田
氏

＝
以
下
同
）

　「
ふ
だ
ん
利
用
し
て
い
る
ス
マ
ホ
の
機
能
」
を
複
数
回
答
で

尋
ね
た
と
こ
ろ
（
図
表
２
）、
最
多
は
「
Ｓ
Ｎ
Ｓ
（
イ
ン
ス
タ
グ

ラ
ム
、
ツ
イ
ッ
タ
ー
、
フ
ェ
イ
ス
ブ
ッ
ク
な
ど
）」（
53
・７
％
）、

次
い
で「
動
画
・
映
像
コ
ン
テ
ン
ツ
の
視
聴（
Y
o
u
T
u
b
e
、

A
m
a
z
o
n
プ
ラ
イ
ム
・
ビ
デ
オ
な
ど
）」（
47
・
７
％
）、「
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
ア
プ
リ
・メ
ッ
セ
ー
ジ
ア
プ
リ（
L
I
N
E
、

M
e
s
s
e
n
g
e
r
な
ど
）」（
42
・
５
％
）
で
し
た
。
大
半
の

項
目
で
女
性
の
利
用
率
の
ほ
う
が
高
く
、
特
に
「
Ｓ
Ｎ
Ｓ
」
で

は
女
性
63
・
４
％
、
男
性
44
・
０
％
と
19
・
４
ポ
イ
ン
ト
も
の

差
が
つ
き
ま
し
た
。
上
位
20
項
目
の
う
ち
、
利
用
率
で
男
性

が
女
性
を
上
回
っ
た
の
は
、
９
位
の
「
ゲ
ー
ム
」（
男
性
35
・

８
％
、
女
性
32
・
８
％
）
だ
け
で
し
た
。

　「
Ｓ
Ｎ
Ｓ
別
に
見
る
と
、
フ
ェ
イ
ス
ブ
ッ
ク
は
ゆ
と
り
世
代
、

テ
ィ
ッ
ク
ト
ッ
ク
は
Ｚ
世
代
に
利
用
層
が
分
か
れ
、
ツ
イ
ッ

タ
ー
は
ど
ち
ら
に
も
使
わ
れ
て
い
ま
す
。
そ
し
て
2
0
代
全
体

で
一
番
強
い
Ｓ
Ｎ
Ｓ
は
イ
ン
ス
タ
グ
ラ
ム
な
の
で
、
企
業
の
発

信
活
動
に
は
重
要
で
す
。
た
だ
し
、
イ
ン
ス
タ
グ
ラ
ム
は
拡
散

力
が
弱
く
、
バ
ズ
り
に
く
い
と
い
う
特
徴
が
あ
り
ま
す
。
特
に

新
興
の
企
業
は
フ
ォ
ロ
ワ
ー
を
増
や
す
の
が
難
し
い
た
め
、
ま

ず
は
テ
ィ
ッ
ク
ト
ッ
ク
、
ツ
イ
ッ
タ
ー
な
ど
の
バ
ズ
り
や
す
い

Ｓ
Ｎ
Ｓ
や
テ
レ
ビ
で
認
知
度
・
関
心
を
高
め
、
イ
ン
ス
タ
グ
ラ

ム
に
誘
導
す
る
戦
略
を
取
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

調
査
結
果
か
ら
も
分
か
る
よ
う
に
女
性
の
ほ
う
が
ス
マ
ホ
を

使
い
こ
な
し
て
い
て
、
Ｓ
Ｎ
Ｓ
上
の
情
報
も
女
性
中
心
に
な
っ

て
い
ま
す
。
ど
ち
ら
か
と
言
え
ば
男
性
向
け
の
商
品
の
情
報
で

も
、
女
性
に
『
い
い
ね
』
を
押
し
て
も
ら
っ
た
り
、
女
性
の
間

で
バ
ズ
っ
た
り
し
な
い
と
男
性
に
届
き
に
く
い
構
造
に
な
っ
て

い
ま
す
。

　
ゲ
ー
ム
も
男
性
の
ほ
う
が
高
い
と
は
い
え
、
そ
の
差
は
わ
ず

か
３
ポ
イ
ン
ト
で
、『
ウ
マ
娘
』
の
よ
う
な
一
見
男
性
向
け
の

ゲ
ー
ム
で
も
女
性
の
ユ
ー
ザ
ー
が
結
構
い
る
よ
う
で
す
」

キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
の
普
及
は
お
店
次
第

Ｓ
Ｎ
Ｓ
上
で
は
女
性
が
主
役

図表2　スマホの利用機能（上位20項目）
あなたはふだんスマホで何をしていますか。利用する機能として、あてはまるものをすべてお答えください。（お答えはいくつでも）Q
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　「
リ
ピ
ー
ト
買
い
す
る
日
用
品
・
化
粧
品
の
ジ
ャ
ン
ル
」
を

複
数
回
答
で
聞
い
た
質
問
で
は
（
図
表
３
）、「
シ
ャ
ン
プ
ー
」

（
43
・
１
％
）、「
歯
磨
き
粉
」（
36
・
８
％
）、「
ボ
デ
ィ
ソ
ー

プ
・
せ
っ
け
ん
」（
35
・
５
％
）
の
順
と
な
り
、
ほ
と
ん
ど
の

項
目
で
女
性
が
男
性
に
10
ポ
イ
ン
ト
以
上
の
差
を
つ
け
ま
し

た
。
た
だ
、
お
も
に
女
性
向
け
の
ジ
ャ
ン
ル
で
も
、「
ス
キ
ン

ケ
ア
用
品
」
は
18
・
１
％
、「
化
粧
品
」
は
14
・
１
％
の
男
性

が
リ
ピ
ー
ト
買
い
を
し
て
い
ま
す
。

　「
コ
ロ
ナ
発
生
後
に
、
若
い
男
性
の
美
意
識
が
高
ま
っ
た
こ

と
は
間
違
い
あ
り
ま
せ
ん
。
Ｚ
ｏ
ｏ
ｍ
な
ど
で
毎
日
自
分
の
顔

を
見
た
り
、
運
動
を
す
る
機
会
が
減
っ
た
り
し
て
肌
荒
れ
や
目

の
ク
マ
が
気
に
な
り
だ
し
た
こ
と
が
一
因
で
す
。

　
化
粧
品
に
つ
い
て
は
、
本
格
的
に
メ
イ
ク
を
す
る
と
い
う
よ

り
は
、
コ
ン
シ
ー
ラ
ー
で
肌
荒
れ
を
隠
し
た
り
、
血
色
が
良
く

な
る
よ
う
な
リ
ッ
プ
を
つ
け
た
り
と
い
っ
た
『
メ
イ
ク
も
ど
き
』

に
と
ど
ま
っ
て
い
る
の
が
現
状
で
す
が
、
ス
キ
ン
ケ
ア
用
品
を

中
心
に
今
後
も
男
性
市
場
は
拡
大
し
て
い
く
で
し
ょ
う
」

　
さ
ら
に
「
使
用
し
て
い
る
ス
キ
ン
ケ
ア
ア
イ
テ
ム
」
を
複
数

回
答
で
聞
い
た
と
こ
ろ
（
図
表
4
）、「
洗
顔
料
」（
62
・
８
％
）、

「
化
粧
水
・
ロ
ー
シ
ョ
ン
（
フ
ェ
イ
ス
ケ
ア
）」（
47
・
６
％
）、

「
乳
液
・
保
湿
ク
リ
ー
ム
（
フ
ェ
イ
ス
ケ
ア
）」（
37
・
４
％
）

の
順
と
な
り
ま
し
た
。
男
性
だ
け
で
見
る
と
「
洗
顔
料
」
は

51
・
４
％
、「
化
粧
水
・
ロ
ー
シ
ョ
ン
（
フ
ェ
イ
ス
ケ
ア
）」
は

28
・
６
％
が
使
っ
て
い
る
一
方
、「
ス
キ
ン
ケ
ア
ア
イ
テ
ム
は
使

用
し
な
い
」
と
い
う
男
性
も
30
・
２
％
い
ま
す
。

　「
ス
キ
ン
ケ
ア
を
せ
ず
、
Ｓ
Ｎ
Ｓ
も
使
わ
な
い
と
い
う
ク
ラ

シ
カ
ル
な
男
性
は
一
定
数
残
る
の
で
、
男
女
の
差
が
ゼ
ロ
に
な

る
こ
と
は
な
い
で
し
ょ
う
。
美
意
識
が
高
ま
っ
て
い
る
男
性
と

ク
ラ
シ
カ
ル
な
男
性
と
の
格
差
が
生
ま
れ
て
い
る
状
況
で
す

が
、
平
均
的
に
は
美
意
識
が
上
が
っ
て
い
ま
す
。

　
最
近
で
は
各
メ
ー
カ
ー
が
男
性
向
け
の
化
粧
品
ア
イ
テ
ム
を

増
や
し
て
い
ま
す
。
私
が
注
目
し
て
い
る
商
品
は
、
環
境
に
配

慮
し
た
パ
ッ
ケ
ー
ジ
や
原
料
を
使
う
な
ど
、
Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ
を
切
り

口
に
し
た
商
品
で
す
。
冒
頭
の
調
査
結
果
で
も
分
か
る
よ
う
に

環
境
意
識
は
必
ず
し
も
高
く
な
い
の
で
す
が
、
従
来
の
商
品
よ

り
も
先
進
的
な
イ
メ
ー
ジ
を
感
じ
て
手
に
取
る
男
性
も
多
い
よ

う
で
す
」

　「
日
用
品
・
化
粧
品
の
購
入
時
の
選
択
基
準
」
を
複
数
回
答

で
聞
い
た
質
問
で
は
（
図
表
5
）、「
値
段
」（
61
・
３
％
）
が

大
差
を
つ
け
て
１
位
。「
性
能
」（
45
・
２
％
）、「
評
判
、
口
コ

ミ
」（
25
・
０
％
）
が
続
く
結
果
と
な
り
ま
し
た
。

　「
日
本
は
物
価
が
上
が
る
一
方
で
給
与
水
準
は
変
わ
っ
て
お

ら
ず
、
値
段
の
安
さ
を
求
め
る
傾
向
は
よ
り
高
ま
っ
て
い
ま

す
。
背
伸
び
を
し
て
Ｄ
Ｃ
ブ
ラ
ン
ド
を
買
い
た
が
っ
た
バ
ブ
ル

期
の
大
学
生
の
よ
う
な
若
者
は
少
数
で
、
全
体
的
に
は
コ
ス
ト

意
識
が
強
い
で
す
。

　
平
成
不
況
に
直
面
し
た
ゆ
と
り
世
代
は
節
約
志
向
が
強
く
、

Ｚ
世
代
は
メ
ル
カ
リ
や
Ｂ
Ｕ
Ｙ
Ｍ
Ａ
な
ど
を
活
用
し
て
安
い
も

安
さ
重
視
で
メ
ル
カ
リ
や
Ｅ
Ｃ
を
活
用

ネ
ッ
ト
上
で
は
誤
情
報
の
拡
散
も

コ
ロ
ナ
禍
で
男
性
の
美
意
識
が
向
上

洗
顔
料
も
過
半
数
が
使
用

図表3　リピート買いする商品（日用品・化粧品）のジャンル
【日用品・化粧品】あなたがリピート買いする商品のジャンルを教えてください。（お答えはいくつでも）Q

手
洗
い
用
せ
っ
け
ん（
液
体・固
体
）

n/2,000人（%）

シ
ャ
ン
プ
ー

歯
磨
き
粉

ボ
デ
ィ
ー
ソ
ー
プ・せ
っ
け
ん

歯
ブ
ラ
シ

リ
ン
ス・ト
リ
ー
ト
メ
ン
ト

マ
ス
ク

ト
イ
レ
ッ
ト
ペ
ー
パ
ー

ス
キ
ン
ケ
ア
用
品

化
粧
品

衣
類
用
洗
剤

テ
ィッ
シ
ュ

食
器
用
洗
剤

衣
類
用
柔
軟
剤

手
洗
い
用
せ
っ
け
ん（
液
体・固
体
）

消
毒
用
ア
ル
コ
ー
ル

新
商
品
を
常
に
買
う

そ
の
他

特
に
こ
だ
わ
り
は
な
く
、

同
じ
日
用
品
を

買
い
続
け
る
こ
と
は
無
い

43.1
36.8 35.5 34.5 33.0 32.0 30.4 30.1 29.9 28.5 28.3 26.5

23.4 22.6

13.6

4.2
0.1

29.2

0

10

20

30

40

50全体

男性 n/1,000人

女性

男女差

n/1,000人

29.0 28.4 26.3 20.5 24.2 22.9 18.1 14.1 19.7 22.2 19.0 15.7 16.6 11.3 5.1 0.2 36.236.4

44.5 42.5 42.7 45.5 39.8 37.8 42.1 45.6 37.2 34.3 34.0 31.0 28.5 15.9 3.3 0.0 22.249.7

15.5 14.1 16.4 25.0 15.6 14.9 24.0 31.5 17.5 12.1 15.0 15.3 11.9 4.6 1.8 0.2 14.013.3

男女差青字・・・男性の方が数値が高い　　　男女差赤字・・・女性の方が数値が高い
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の
を
探
す
こ
と
に
長
け
て
い
ま
す
。
以
前
な
ら
競
争
は
国
内
だ

け
で
し
た
が
、
今
は
ネ
ッ
ト
を
通
じ
て
中
国
や
韓
国
か
ら
も
安

く
て
い
い
も
の
が
買
え
る
時
代
に
な
っ
て
お
り
、
彼
ら
に
『
ア

ジ
ア
の
製
品
は
日
本
よ
り
劣
る
』
と
い
う
感
覚
は
あ
り
ま
せ

ん
。
特
に
Ｚ
世
代
の
女
性
な
ど
は
、
日
本
よ
り
韓
国
の
ほ
う
が

進
ん
で
い
る
と
い
う
認
識
も
あ
る
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
」

　
価
格
志
向
の
若
者
の
間
で
は
、
百
円
均
一
シ
ョ
ッ
プ
な
ど
の

安
価
な
化
粧
品
も
支
持
さ
れ
て
い
ま
す
。
さ
ら
に
は
、
既
製
品

を
混
ぜ
合
わ
せ
る
な
ど
し
て
自
ら
化
粧
品
を
つ
く
る
「
コ
ス
メ

Ｄ
Ｉ
Ｙ
」
を
試
す
人
も
い
ま
す
。
し
か
し
原
田
氏
は
、
コ
ス
メ

Ｄ
Ｉ
Ｙ
に
関
し
て
出
回
っ
て
い
る
情
報
に
は
誤
っ
た
も
の
も
多

い
と
警
鐘
を
鳴
ら
し
ま
す
。

　「
イ
ン
フ
ル
エ
ン
サ
ー
が
コ
ス
メ
の
Ｄ
Ｉ
Ｙ
や
ア
レ
ン
ジ
メ

ン
ト
の
方
法
を
発
信
し
て
女
性
の
間
で
流
行
し
て
い
ま
す
。
し

か
し
、
誤
情
報
が
多
い
の
が
実
状
で
、
例
え
ば
『
あ
る
フ
ァ

ン
デ
ー
シ
ョ
ン
を
水
に
入
れ
て
か
き
混
ぜ
る
と
油
分
が
取
れ
て

も
っ
と
肌
に
優
し
く
な
る
』
と
い
っ
た
情
報
が
出
回
っ
て
い
ま

す
が
、
根
拠
は
あ
り
ま
せ
ん
。
美
意
識
が
高
ま
っ
て
い
る
に
も

か
か
わ
ら
ず
、
安
さ
志
向
や
Ｓ
Ｎ
Ｓ
の
弊
害
ゆ
え
に
間
違
っ
た

情
報
に
結
び
つ
い
て
し
ま
っ
て
い
る
面
が
あ
り
ま
す
。
科
学
的

根
拠
に
基
づ
い
た
正
確
な
情
報
を
、
彼
女
た
ち
に
見
ら
れ
る
よ

う
な
エ
ン
タ
メ
性
を
も
っ
て
メ
ー
カ
ー
が
発
信
し
て
い
く
こ
と

が
大
切
だ
と
思
い
ま
す
」

　
最
後
に
、
カ
ラ
ー
リ
ン
グ
に
つ
い
て
聞
き
ま
し
た
。「
髪
の

⽑
を
カ
ラ
ー
リ
ン
グ
し
て
い
ま
す
か
。
し
て
い
る
理
由
を
教
え

て
く
だ
さ
い
。（
お
答
え
は
い
く
つ
で
も
）」
の
問
い
に
対
し
、

「
し
て
い
な
い
」
と
答
え
た
男
性
は
65
・
９
％
、
女
性
は
46
・

１
％
で
し
た
。
男
性
の
約
３
分
の
１
と
女
性
の
半
数
強
が
カ

ラ
ー
リ
ン
グ
を
し
て
い
る
計
算
に
な
り
ま
す
。
理
由
は
「
な

ん
と
な
く
」（
12
・
９
％
）、「
そ
の
色
が
似
合
う
か
ら
」（
10
・

４
％
）、「
個
性
を
出
し
た
い
か
ら
」（
９
・
７
％
）
が
上
位
に

並
び
ま
し
た
。

　「
こ
れ
も
Ｓ
Ｎ
Ｓ
社
会
の
弊
害
だ
と
思
い
ま
す
が
、
一
部
の

イ
ン
フ
ル
エ
ン
サ
ー
を
除
い
た
大
半
の
若
者
に
は
『
悪
目
立
ち

し
た
く
な
い
』
と
い
う
意
識
が
あ
り
、
と
が
っ
た
フ
ァ
ッ
シ
ョ

ン
や
髪
形
を
避
け
る
傾
向
に
あ
り
ま
す
。
渋
谷
に
集
ま
る
若
者

を
見
て
も
、
20
年
ぐ
ら
い
前
は
金
髪
が
多
か
っ
た
で
す
が
、
今

は
ほ
と
ん
ど
黒
髪
で
す
。

　
一
方
で
、
す
ご
く
目
立
つ
わ
け
で
は
な
い
け
れ
ど
も
何
と
な

く
セ
ン
ス
が
い
い
と
思
わ
れ
る
よ
う
な
『
プ
チ
個
性
』
を
大
事

に
し
て
い
ま
す
。
髪
を
染
め
る
に
し
て
も
少
し
だ
け
染
め
た

り
、
隠
す
こ
と
の
で
き
る
イ
ン
ナ
ー
カ
ラ
ー
だ
っ
た
り
。
服
で

あ
れ
ば
、
一
見
同
じ
よ
う
に
見
え
て
も
ス
テ
ッ
チ
に
特
徴
が
あ

る
と
か
、細
か
い
ポ
イ
ン
ト
で
個
性
を
出
そ
う
と
し
て
い
ま
す
。

　
メ
ー
カ
ー
と
す
れ
ば
、『
プ
チ
個
性
』
と
い
う
切
り
口
は
ボ

リ
ュ
ー
ム
ゾ
ー
ン
で
あ
る
上
の
世
代
に
響
き
に
く
い
の
で
、
そ

う
し
た
打
ち
出
し
方
は
抵
抗
が
あ
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
し
か

し
、
全
世
代
向
け
の
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
が
有
効
だ
っ
た
時
代
は

終
わ
り
ま
し
た
。
若
い
世
代
の
感
覚
が
変
わ
っ
て
き
て
い
る

今
、
20
代
の
市
場
を
取
り
に
行
く
に
は
、
そ
こ
に
焦
点
を
絞
っ

た
商
品
開
発
や
訴
求
を
行
う
必
要
が
あ
り
ま
す
」株式会社プラネットによる調査企画をもと

に、株式会社ネオマーケティングにて「20
代のライフスタイルと身だしなみ」に関する
意識調査を実施。インターネットで20代男
女2,000人が回答
調査期間：2023年1月13日～18日

詳しくはWebへ
「20代のライフスタイルと身だしなみ」
ホームページまたは二次元コードから
ご覧ください

フ
ァ
ッ
シ
ョ
ン
や
髪
は
「
プ
チ
個
性
」
重
視

20
代
に
絞
っ
た
切
り
口
が
必
要

図表5　商品（日用品・化粧品）の購入時の選択基準 図表4　使用しているスキンケアアイテム

【日用品・化粧品】商品の何を意識して購入するか、選択基準を
教えてください。（お答えはいくつでも）

Q
n/2,000人

61.3

値
段

性
能

評
判
、口
コ
ミ

デ
ザ
イ
ン

商
品
の
サ
イ
ズ

（
使
い
き
り
サ
イ
ズ
な
ど
）

よ
く
売
れ
て
い
る
も
の

性
別
関
係
な
く

自
分
に
合
う
も
の
だ
っ
た
ら
購
入

店
員
の
お
す
す
め
、P
O
P

S
D
G
s
を
意
識
し
て
環
境
に

配
慮
し
た
パッ
ケ
ー
ジ
を
選
ぶ

そ
の
他

0
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40
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70
80

45.2

25.0
18.4 17.6

11.0 9.2 6.1 4.6 0.7

56.6 37.6 18.1 18.8 17.7 12.0 9.7 7.2 5.3 0.8
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男女差青字・・・男性の方が数値が高い　　　男女差赤字・・・女性の方が数値が高い

【スキンケア】 あなたが使用しているアイテムを教えてください。
（お答えはいくつでも）
Q

洗
顔
料

化
粧
水・ロ
ー
シ
ョ
ン

（
フ
ェ
イ
ス
ケ
ア
）

乳
液・保
湿
ク
リ
ー
ム

（
フ
ェ
イ
ス
ケ
ア
）

ボ
デ
ィ
ソ
ー
プ・全
身
洗
浄
料

リ
ッ
プ
ク
リ
ー
ム

ハ
ン
ド
ク
リ
ー
ム

ボ
デ
ィ
ロ
ー
シ
ョ
ン
、ミ
ル
ク
、乳
液

保
湿
パッ
ク・美
容
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ク

薬
用
ク
リ
ー
ム（
肌
荒
れ・乾
燥
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か
ゆ
み
用
な
ど
）

洗
顔
シ
ー
ト・リ
フ
レ
ッ
シ
ュ
シ
ー
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ボ
デ
ィ
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ー
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そ
の
他

ス
キ
ン
ケ
ア
ア
イ
テ
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は

使
用
し
な
い
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全体
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男女差青字・・・男性の方が数値が高い　　　男女差赤字・・・女性の方が数値が高い
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　20代はほかの年代に比べれば人口が少なく、お金
も持っていないので、リサーチや販促に力が入って
いない企業が多いかもしれません。
　しかし、世界的に見れば日本は10番目ぐらいに人
口が多い国で、今の20代でも一学年120万人ほどで
すから、それなりのボリュームがあります。また、10
年・20年すれば彼らが一番お金を持っている層にな
ります。若者のビール離れ、車離れと言われていま
すが、40代になって急にビールを飲むようになった
り、免許を取ったりする人は少数でしょう。日用品・
化粧品も同じで、年をとれば自然とお金を使ってく
れるようになるわけではありません。企業には消費
者を育てていく責任もあり、積極的に若い世代にア
プローチする必要があります。そのためにも、環境
やＳＤＧｓといったイメージ先行の切り口に安易に飛
びつくのではなく、しっかり調査をして、彼らが買い
たいと思えるような切り口を探ってほしいです。
　今回の調査で明らかになったように、価格設定も
重要です。安さが重視され、どんなにいいものでも
値段が高ければ買わないという人が増えています。
昔の若者は年齢とともにどんどん高いブランドにス
テップアップしていきましたが、今の若者は30代、
40代になっても、それほど金銭感覚が変わらない可
能性があります。企業側が階段を用意して収入に見
合ったものを提示していかないと、ハイブランドは
将来的に苦戦するでしょう。彼らのコスト感覚をつ
かむためにもリサーチが必要です。

　20代を取り込むことは、上の世代にアプローチす
る上でもポイントになります。
　ＳＮＳは若者の独壇場になっており、特にティック
トックは圧倒的にＺ世代の利用率が高く、彼らが発
信・拡散する情報が多くを占めています。新型コロ
ナ発生後は中高年でもインスタグラムやユーチュー
ブ、ティックトックを使い始める人が増えています
が、その際に遭遇するのは若者発の情報です。です
から企業活動においても、若者に拡散の手伝いをし
てもらわないと、中高年にも情報を届けられない状
況になっています。
　また、今の20代、特にＺ世代は親との仲がとても
いいので、子ども経由で親に情報が伝わり、「じゃあ
私も買ってみよう」という流れになることも大いに起
こりえます。あるいは親と一緒に買物に行って欲し
いものを買ってもらったり、親子でおそろいの商品を
買ったりすることも多いでしょう。
　消費者としても、またボリュームゾーンである中高
年の消費のカギをにぎる世代としても、20代に対す
るマーケティングはもっと重視すべきだと思います。

10年後・20年後を見すえ
消費者としての20代を育てていく

中高年へのアプローチにも
20代の力が必要

 意識調査 Fromプ ラ ネット
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生
活
者
の
今
を
知
る
　

意
識
調
査
『
Ｆ
ｒ
ｏ
ｍ
プ
ラ
ネ
ッ
ト
』

　
消
費
財
や
暮
ら
し
に
ま
つ
わ
る
ト
ピ
ッ
ク

ス
を
お
届
け
す
る
『
F
r
o
m
プ
ラ
ネ
ッ
ト
』

は
毎
月
2
回
、
様
々
な
テ
ー
マ
を
調
査
し
発

信
し
て
い
ま
す
。

　
調
査
は
、
全
国
20
～
70
代
以
上
の
男
女

各
2
0
0
0
人
、
計
4
0
0
0
人
に
イ
ン

タ
ー
ネ
ッ
ト
調
査
で
行
っ
て
い
ま
す
（
今

回
の
「
20
代
の
ラ
イ
フ
ス
タ
イ
ル
と
身
だ

し
な
み
」
調
査
は
、
全
国
20
代
の
男
女
各

1
0
0
0
人
、
計
2
0
0
0
人
に
調
査
を
実

施
し
ま
し
た
）。

　
調
査
結
果
は
ユ
ー
ザ
ー
様
か
ら
お
問
い
合

わ
せ
を
い
た
だ
く
の
は
も
ち
ろ
ん
、
Ｗ
ｅ
ｂ

ニ
ュ
ー
ス
、
テ
レ
ビ
、
新
聞
な
ど
幅
広
い
媒

体
で
も
紹
介
さ
れ
て
い
ま
す
。
レ
ポ
ー
ト
に

記
載
で
き
な
か
っ
た
調
査
結
果
や
属
性
デ
ー

タ
な
ど
も
ご
提
供
で
き
ま
す
の
で
お
気
軽

に
お
問
い
合
わ
せ
く
だ
さ
い
。

当社の20代従業員２名が、『Fromプラネット』のバックナ
ンバーから注目したトピックをご紹介します。

企画開発部　出口 瑠菜 ネットワーク管理部　小池 旺

テレビの所有率の高さに驚き
　私の家にはテレビがありません。代わりにスマホで動
画配信サービスをよく利用します。「好きな場所」で「好
きな時間」に「好きな動画」を観ることができるので快
適です。そのため、自宅に「テレビがある」人はどれくら
いいるのかが気になり、このトピックを選びました。調
査結果から「テレビがある」人が多くて驚きました（「複
数台ある」と「1台ある」の合計が95.4％：n＝4,000
人）。たしかに実家にいた頃は、朝テレビがついていて、
決まった時間にニュースや天気予報が流れているのを、
登校準備をしながら見ていた記憶があります。そういっ
た規則的な行動をしている人にとっては便利なものなの
かなと感じました。

「手続きが面倒」を解消する制度に注目
　私は2019年からふるさと納税を始めました。返礼品は
「ほたて」「いくら」「甘えび」などの魚介類が多く、ま
たお弁当を作るので「梅干し」はマストアイテムです。
　寄付金控除の申請は今まで確定申告で行っていました
が、1年間で5自治体以内への寄付であれば「ワンストッ
プ特例制度」の利用が可能、さらに2022年分の寄付か
らオンラインで申請可能な自治体はスマホで手続きが完
結できるアプリが出てきました。これにより本調査にあ
る20代「手続きが面倒」(男性46.8％：n＝77人、女性
41.8％：n=67人)が解消されると思います。また、被災
地を寄付で応援することも可能ですので、これからも有
意義に利用したいです。

河合 英明
株式会社プラネット　広報部

お
問
い
合
わ
せ
先
：

株
式
会
社
プ
ラ
ネ
ッ
ト
　
広
報
部
　

M
ail

：koho-pr@
planet-van.co.jp
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気になるトピック
私が気になったトピックはこれ！ 私が気になったトピックはこれ！

当社の20代が選んだ

テレビ視聴（Vol.149） ふるさと納税（Vol.169）



坂
田

　吉
村
先
生
の
『
世
界
の
エ
リ
ー

ト
が
学
ん
で
い
る
印
象
管
理
の
教
科
書
』

を
拝
読
し
、
非
常
に
感
銘
を
受
け
ま
し

た
。
印
象
管
理
と
は
ど
う
い
う
も
の

な
の
か
、
簡
単
に
ご
説
明
い
た
だ
け
ま 

す
か
。

吉
村

　以
前
は
「
イ
ン
プ
レ
ッ
シ
ョ
ン
・

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
」
と
英
語
の
表
記
を
そ

の
ま
ま
使
っ
て
い
ま
し
た
が
、
日
本
で

は
あ
ま
り
響
か
な
か
っ
た
た
め
、「
印
象

管
理
」
と
日
本
語
で
言
う
よ
う
に
な
り

ま
し
た
。
そ
の
言
葉
通
り
、「
自
分
の
印

象
を
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
す
る
」
と
い
う
意

味
で
使
っ
て
い
ま
す
。

　相
談
に
来
ら
れ
る
方
の
お
話
を
伺
っ

て
い
る
と
、「
他
人
か
ら
ど
う
見
ら
れ
て

い
る
の
か
わ
か
ら
な
い
」「
ど
う
思
わ
れ

て
い
る
の
か
気
に
な
る
」
な
ど
、
ネ
ガ

テ
ィ
ブ
な
思
考
で
自
分
を
捉
え
て
い
る

こ
と
が
多
い
。
そ
れ
を
「
自
分
を
ど
う

見
せ
る
か
」「
ど
う
伝
え
た
い
か
」
と
い

う
ポ
ジ
テ
ィ
ブ
な
思
考
に
変
え
る
こ
と

で
、
生
き
る
楽
し
み
を
見
出
し
た
り
、

ビ
ジ
ネ
ス
で
成
果
を
上
げ
た
り
す
る
こ

と
を
目
指
す
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
で
す
。

坂
田

　私
は
先
生
の
著
書
を
拝
読
す
る

ま
で
、
印
象
管
理
と
は
フ
ァ
ッ
シ
ョ
ン

や
髪
型
、
表
情
な
ど
、
い
わ
ゆ
る
見
た

自分の実力や魅力が相手に正確に伝わるように、
自分の「印象」を「管理＝マネジメント」する「印象管理」。

「印象管理」を行うことでポジティブに自分らしさを表現することは、
ビジネスの場でベストパフォーマンスを発揮することにもつながる。

国際イメージコンサルタントとして活躍する吉村ひかる氏をお招きし、
当社社長・坂田政一と「印象管理」の大切さを語り合っていただいた。

株式会社BEST GRADE 代表取締役
AICI国際イメージコンサルタント協会認定
国際イメージコンサルタント

吉村 ひかる氏

株式会社プラネット
代表取締役社長

坂田 政一

トップ
対談

「
印
象
」
を
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
し

自
分
自
身
を
相
手
に
誤
解
な
く
伝
え
る

自分の実力、魅力を正確に伝える

ビジネスを成功に導く「印象管理」
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目
で
他
人
に
好
感
を
持
っ
て
も
ら
う
た

め
の
テ
ク
ニ
ッ
ク
と
捉
え
て
い
ま
し
た
。

外
見
も
大
切
な
要
素
だ
と
思
い
ま
す
が
、

も
っ
と
中
身
の
部
分
、
つ
ま
り
人
間
力

を
い
か
に
高
め
る
か
と
い
う
こ
と
だ
と

わ
か
り
、
共
感
し
ま
し
た
。
外
側
だ
け

を
磨
い
て
も
だ
め
だ
と
い
う
こ
と
で
す

よ
ね
。

吉
村

外
側
と
お
っ
し
ゃ
い
ま
し
た
が
、

人
間
は
中
身
を
積
み
重
ね
て
い
く
と
、

一
番
表
に
現
れ
る
の
が
外
側
で
す
。
つ

ま
り
外
側
が
独
立
し
て
存
在
し
て
い
る

わ
け
で
は
な
く
、
中
身
を
積
み
重
ね
た

一
番
端
が
外
側
で
あ
り
、
そ
れ
も
含
め

て
自
分
自
身
と
捉
え
た
方
が
し
っ
く
り

く
る
と
思
い
ま
す
。

最
初
は
と
っ
つ
き
に
く
い
と
感
じ
た

人
が
、
二
度
三
度
と
お
会
い
し
て
い
る

う
ち
に
非
常
に
チ
ャ
ー
ミ
ン
グ
な
人

だ
っ
た
と
認
識
を
改
め
る
こ
と
が
あ
り

ま
す
。
よ
い
意
味
で
裏
切
ら
れ
た
と
し

て
も
、
初
対
面
で
ネ
ガ
テ
ィ
ブ
な
印
象

を
与
え
て
い
る
と
し
た
ら
、
す
ご
く
損

を
し
て
い
ま
す
。
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
と
い

う
と
難
し
く
聞
こ
え
ま
す
が
、
む
し
ろ

自
分
自
身
を
相
手
に
誤
解
な
く
伝
え
る

こ
と
が
印
象
管
理
だ
と
考
え
て
い
ま
す
。

坂
田

確
か
に
最
初
に
お
会
い
し
た
と

き
の
印
象
と
違
う
と
い
う
こ
と
は
よ
く

あ
り
ま
す
。
最
初
か
ら
ス
ト
レ
ー
ト
に

そ
の
人
自
身
を
表
現
し
て
く
れ
て
い
た

ら
、
打
ち
解
け
る
の
が
も
っ
と
早
か
っ

た
の
に
と
残
念
に
思
う
こ
と
も
あ
り
ま

す
。
ビ
ジ
ネ
ス
の
場
で
は
最
初
か
ら
好

感
を
持
っ
て
も
ら
え
る
よ
う
、
自
分
自

身
の
印
象
を
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
す
る
こ
と

が
大
切
と
い
う
こ
と
で
す
ね
。

吉
村

自
分
が
相
手
に
ど
ん
な
印
象
を

与
え
て
い
る
の
か
を
意
識
す
る
だ
け
で

も
、
大
き
く
変
わ
る
と
思
い
ま
す
。
私

は
新
入
社
員
の
研
修
や
管
理
職
向
け
の

セ
ミ
ナ
ー
な
ど
で
、「
自
分
の
外
見
は
自

分
の
も
の
の
よ
う
で
い
て
、
自
分
の
も

の
で
は
な
い
ん
で
す
よ
」
と
い
う
お
話

を
し
て
い
ま
す
。
私
は
今
、
こ
う
し
て

坂
田
社
長
と
対
談
し
て
い
ま
す
が
、
自

分
が
ど
ん
な
表
情
で
話
し
、
ど
ん
な
ふ

う
に
映
っ
て
い
る
か
、
自
分
自
身
で
は

わ
か
り
ま
せ
ん
。
そ
れ
が
見
え
て
い
る

の
は
、
お
話
し
し
て
い
る
相
手
の
方
で

す
。
お
そ
ら
く
笑
顔
で
話
し
て
い
れ
ば
、

相
手
も
気
を
許
し
て
く
れ
る
と
思
い
ま

す
が
、
腕
を
組
ん
で
笑
顔
一
つ
見
せ
ず

に
話
し
て
い
る
と
、
き
っ
と
不
安
に
思

う
こ
と
で
し
ょ
う
。

坂
田

お
っ
し
ゃ
る
通
り
で
す
。
今
日

は
先
生
と
対
談
す
る
と
い
う
こ
と
で
、

自
分
な
り
に
ふ
さ
わ
し
い
と
思
う
シ
ャ

ツ
や
ネ
ク
タ
イ
を
選
ん
で
き
た
つ
も
り

で
す
が
、
鏡
を
ち
ゃ
ん
と
見
た
の
は
そ

の
と
き
だ
け
で
す
。
私
が
ど
う
見
え
て

い
る
の
か
、
先
生
の
反
応
を
通
し
て
推

測
す
る
し
か
あ
り
ま
せ
ん
。
外
見
は
自

分
だ
け
の
も
の
で
は
な
い
と
意
識
す
る

だ
け
で
も
だ
い
ぶ
違
っ
て
き
ま
す
ね
。

吉
村

一
番
残
念
な
の
が
「
今
日
は
時

間
が
な
い
か
ら
」
と
、
何
も
考
え
ず
に

目
の
前
に
あ
っ
た
服
を
着
て
い
く
こ
と

で
す
。
そ
の
日
に
会
議
や
商
談
が
あ
っ

た
と
し
た
ら
、「
あ
の
服
を
着
て
く
れ
ば

よ
か
っ
た
」
と
考
え
る
だ
け
で
、
ベ
ス

ト
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
を
発
揮
で
き
な
く

な
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
す
ご
く
も
っ

た
い
な
い
と
感
じ
ま
す
。
服
装
だ
け
に

限
り
ま
せ
ん
が
、
外
見
を
整
え
る
こ
と

で
自
分
の
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
を
最
大
限

に
発
揮
で
き
る
よ
う
に
な
り
、
そ
の
日

一
日
が
全
然
違
っ
た
も
の
に
な
る
と
思

い
ま
す
。

坂
田

会
議
や
商
談
な
ど
の
場
で
は
、

自
分
の
装
い
と
そ
の
場
の
雰
囲
気
が

マ
ッ
チ
し
て
い
る
と
心
地
よ
く
感
じ
ま

す
。
自
分
が
プ
レ
ゼ
ン
タ
ー
だ
っ
た
ら

よ
く
喋
れ
ま
す
し
、
そ
う
で
な
か
っ
た

と
し
て
も
気
持
ち
よ
く
一
日
を
過
ご
せ

ま
す
。
逆
に
ネ
ク
タ
イ
に
し
ろ
、
チ
ー

フ
に
し
ろ
、「
こ
れ
じ
ゃ
な
か
っ
た
か

な
」
と
思
う
と
、
自
分
の
気
持
ち
を

持
ち
直
す
の
に
時
間
が
か
か
っ
た
り
し

ま
す
。
そ
う
い
う
と
き
は
お
そ
ら
く
パ

外
見
を
整
え
る
こ
と
で

ベ
ス
ト
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
を
発
揮
す
る

所
作
の
大
切
さ

相
手
視
点
に
立
つ

フ
ォ
ー
マ
ン
ス
を
十
分
に
発
揮
で
き
て

い
な
い
ん
で
し
ょ
う
ね
。

坂
田

先
生
は
外
見
だ
け
で
な
く
、
所

作
も
大
切
だ
と
お
っ
し
ゃ
っ
て
い
ま
す
。

英
語
の
「
b
e
h
a
v
i
o
r
」、
い
わ

ゆ
る
立
ち
居
振
る
舞
い
の
こ
と
だ
と
思

い
ま
す
が
、
私
も
お
客
様
と
お
話
し
し

た
り
、
チ
ー
ム
の
中
で
会
話
を
交
わ
し

た
り
す
る
と
き
に
所
作
の
大
切
さ
を
実

感
し
て
い
ま
す
。

吉
村

好
感
度
の
高
い
外
見
に
所
作
が

加
わ
る
こ
と
で
、
相
手
に
伝
え
た
い
こ

と
が
よ
り
伝
わ
る
よ
う
に
な
り
ま
す
。

誰
か
の
プ
レ
ゼ
ン
テ
ー
シ
ョ
ン
を
聞
い

て
い
て
も
、
ま
っ
た
く
動
か
ず
に
話
し

て
い
る
人
よ
り
、
身
振
り
手
振
り
を
使
っ

て
話
し
て
い
る
人
の
方
が
、
話
の
内
容

が
入
っ
て
き
や
す
い
で
す
よ
ね
。

坂
田

私
も
プ
レ
ゼ
ン
テ
ー
シ
ョ
ン
で

気
持
ち
が
乗
っ
て
く
る
と
、
自
然
に
手

が
動
く
こ
と
が
多
く
な
り
ま
す
。
逆
に

乗
っ
て
い
な
い
と
き
は
、
あ
ま
り
動
い

て
い
な
い
気
が
し
ま
す
。
一
対
一
で
話

し
て
い
る
と
き
も
、
気
持
ち
が
乗
る
と

相
手
に
グ
ッ
と
近
づ
い
た
り
し
て
い
る

よ
う
で
す
。
相
手
に
よ
い
印
象
を
与
え

る
所
作
と
い
う
の
は
、
ど
う
し
た
ら
身

に
つ
く
の
で
し
ょ
う
か
。
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自分の印象をマネジメントして
ポジティブな思考で自分らしさを表現します

吉村氏

吉
村
　
そ
の
方
の
癖
も
あ
る
の
で
一
概

に
は
言
え
ま
せ
ん
が
、
視
点
を
自
分
視

点
で
は
な
く
、
相
手
視
点
に
変
え
て
み

る
の
が
有
効
だ
と
思
い
ま
す
。
例
え
ば
、

頼
ん
だ
資
料
が
な
か
な
か
上
が
っ
て
こ

な
い
部
下
に
対
し
て
、
自
分
視
点
で
考

え
る
と
「
ど
う
し
て
早
く
で
き
な
い
ん

だ
」
と
い
ら
だ
ち
が
募
り
ま
す
が
、
相

手
視
点
に
立
つ
と
「
こ
れ
だ
け
時
間
が

か
か
っ
て
い
る
の
は
何
か
問
題
が
あ
る

の
で
は
？
」
と
考
え
る
よ
う
に
な
り
ま

す
。
そ
う
す
る
と
、
部
下
と
話
す
際
も

腕
組
み
は
し
な
い
だ
ろ
う
し
、
話
し
方

も
違
っ
た
も
の
に
な
る
と
思
い
ま
す
。

坂
田
　
先
生
の
著
書
の
中
に
「
ア
ン
ガ
ー

コ
ン
ト
ロ
ー
ル
」
の
話
が
出
て
き
ま
す
。

ア
ン
ガ
ー
、
つ
ま
り
怒
り
の
感
情
が
込

み
上
げ
て
き
た
ら
、
心
の
中
で
10
を
数

え
る
と
い
う
方
法
が
紹
介
さ
れ
て
い
ま

し
た
。
実
は
私
も
イ
ラ
イ
ラ
し
た
り
、

怒
り
の
感
情
が
湧
い
て
き
た
り
す
る
と
、

ゆ
っ
く
り
６
ま
で
数
え
る
よ
う
に
し
て

い
ま
す
。
数
え
終
え
た
と
き
に
は
少
し

冷
静
な
気
持
ち
に
な
っ
て
い
て
、
た
と

え
笑
顔
に
な
れ
な
く
て
も
、
声
を
荒
ら

げ
る
な
ど
の
ス
ト
レ
ー
ト
な
感
情
を
表

に
出
す
こ
と
は
な
く
な
り
ま
し
た
。

吉
村
　
怒
り
に
も
種
類
が
あ
る
ん
で
す

よ
。
怒
っ
て
当
然
の
ア
ン
ガ
ー
も
あ
れ

ば
、
無
駄
な
ア
ン
ガ
ー
も
あ
り
ま
す
。

一
時
的
な
感
情
で
怒
る
の
は
無
駄
な
ア

ン
ガ
ー
で
、
百
害
あ
っ
て
一
利
な
し
で

す
が
、
こ
こ
は
絶
対
怒
っ
た
方
が
い
い

と
い
う
と
き
に
怒
る
の
は
悪
い
こ
と
で

は
あ
り
ま
せ
ん
。
そ
れ
を
自
分
の
中
で

見
分
け
る
こ
と
が
大
切
で
す
。

　
一
つ
の
方
法
と
し
て
、
自
分
を
外
か

ら
見
て
い
る
も
う
一
人
の
自
分
を
想
像

す
る
と
い
う
の
が
あ
り
ま
す
。
ロ
ッ

ク
ミ
ュ
ー
ジ
シ
ャ
ン
の
矢
沢
永
吉
さ

ん
の
名
言
「
俺
は
い
い
ん
だ
け
ど
、

Y
A
Z
A
W
A
が
な
ん
て
言
う
か
な
」

み
た
い
な
感
じ
で
す
。

坂
田
　
そ
れ
は
面
白
い
ア
イ
デ
ア
で
す

ね
。
実
践
し
て
み
る
価
値
が
あ
り
そ
う

で
す
。

坂
田
　
先
生
は
外
見
、
所
作
に
続
い
て
、

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
大
切
さ
も
挙

げ
て
い
ま
す
。

吉
村
　
外
見
や
所
作
の
印
象
管
理
は
、

や
ろ
う
と
思
え
ば
自
分
一
人
で
で
き
ま

す
が
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
は
相
手

が
い
て
初
め
て
成
り
立
つ
の
で
、「
伝
え

る
」
と
い
う
意
味
で
は
重
要
な
フ
ァ
ク

タ
ー
で
す
。「
伝
え
た
」
と
「
伝
わ
っ

た
」
は
違
い
ま
す
。
相
手
に
「
伝
わ
っ

た
」
か
ど
う
か
を
常
に
確
認
し
な
が
ら

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
取
る
よ
う
に

す
る
こ
と
で
、
誤
解
や
す
れ
違
い
を
避

け
る
こ
と
が
で
き
、
よ
い
ス
パ
イ
ラ
ル

で
仕
事
や
人
間
関
係
が
回
っ
て
い
く
と

思
い
ま
す
。

坂
田
　
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
は
本
当

に
難
し
い
で
す
ね
。
こ
ち
ら
が
一
生
懸

命
伝
え
て
も
、
伝
わ
っ
て
い
な
い
こ
と

が
た
く
さ
ん
あ
り
ま
す
し
、
間
違
っ
て

伝
わ
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
。
相
手
の
話

も
自
分
で
は
理
解
し
た
つ
も
り
で
い
て

も
、
相
手
は
全
然
違
う
こ
と
を
言
い
た

か
っ
た
と
い
う
場
合
も
あ
る
。

　
先
日
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
専

門
に
研
究
す
る
方
と
お
話
し
す
る
機
会

が
あ
っ
た
の
で
す
が
、
そ
の
方
が
「
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
い
く
ら
続
け
て

も
相
手
の
こ
と
は
わ
か
り
ま
せ
ん
。
だ

け
ど
そ
れ
で
い
い
ん
で
す
。
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
は
伝
え
る
た
め
に
あ
る
の

で
は
な
く
て
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

す
る
こ
と
自
体
が
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ

ン
で
す
か
ら
」
と
お
っ
し
ゃ
っ
て
い
ま

し
た
。
そ
う
い
う
考
え
方
も
あ
る
の
か

と
、
新
鮮
に
感
じ
ま
し
た
。

吉
村
　
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
し
続
け

る
こ
と
は
大
事
で
す
。
ち
ゃ
ん
と
伝
わ

ら
な
か
っ
た
り
す
る
と
、
も
う
言
う
の

を
や
め
よ
う
と
思
う
人
も
い
る
か
も
し

れ
ま
せ
ん
が
、
私
も
伝
え
続
け
る
こ
と

「
伝
え
た
」
と
「
伝
わ
っ
た
」
は
違
う

相
手
が
言
い
切
れ
る
雰
囲
気
づ
く
り

外
か
ら
見
て
い
る

も
う
一
人
の
自
分
を
想
像
す
る

吉村 ひかる : 株式会社BEST GRADE 代表取締役、AICI国際イメージコンサルタント協会認定 国際イメー
ジコンサルタント。東京女子大学と文化服装学院を卒業後、株式会社三越（現・三越伊勢丹ホールディング
ス）に入社。2010年、国際イメージコンサルタントの資格を米国で取得し、独立。これまでに10万人以上の
コンサルティングを手がける。著書に『世界のエリートが学んでいる印象管理の教科書』（自由国民社）等。
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印象管理によく学び
伝わるコミュニケーションを続けます
坂田

自
体
が
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
に
な
る

と
思
っ
て
い
ま
す
。

坂
田

　よ
り
相
手
に
伝
わ
る
手
法
や
テ

ク
ニ
ッ
ク
の
よ
う
な
も
の
は
あ
る
の
で

し
ょ
う
か
。

吉
村

　正
解
は
な
い
と
思
い
ま
す
が
、

相
手
の
方
が
言
い
足
り
な
い
状
態
で
終

わ
っ
て
し
ま
う
こ
と
が
一
番
も
っ
た
い

な
い
で
す
ね
。「
あ
れ
が
一
番
言
い
た

か
っ
た
の
に
」
と
な
る
と
、
後
々
ず
っ

と
心
残
り
に
な
る
と
思
い
ま
す
の
で
、

少
な
く
と
も
相
手
が
言
い
た
い
こ
と
を

す
べ
て
言
い
切
れ
る
よ
う
な
雰
囲
気
を

つ
く
る
こ
と
が
大
切
で
す
。

坂
田

　私
も
そ
う
思
い
ま
す
。
実
践
は

な
か
な
か
難
し
い
で
す
が
、
聞
き
上
手

に
な
っ
て
、
相
手
の
話
に
真
摯
に
耳
を

傾
け
る
こ
と
が
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

を
ス
ム
ー
ズ
に
す
る
秘
訣
と
い
え
そ
う

で
す
ね
。

坂
田

　新
年
度
が
始
ま
り
、
新
入
社
員

が
入
っ
て
き
た
り
、
新
た
な
気
持
ち
で

仕
事
に
取
り
組
も
う
と
い
う
人
も
多
い

と
思
い
ま
す
。
そ
う
し
た
方
々
に
向
け

て
、
印
象
管
理
と
い
う
面
で
は
ど
の
よ

う
な
こ
と
を
心
が
け
る
と
よ
い
の
か
、

ア
ド
バ
イ
ス
を
い
た
だ
け
ま
す
か
。

吉
村

　ま
ず
は
話
し
か
け
ら
れ
る
存
在

に
な
る
こ
と
を
意
識
す
る
と
よ
い
と
思

い
ま
す
。「
あ
の
人
と
話
し
て
み
た
い
」

「
あ
の
人
に
聞
い
て
み
よ
う
」
と
思
わ
れ

な
い
と
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
始

ま
り
ま
せ
ん
。
相
手
に
好
感
を
持
っ
て

も
ら
え
る
よ
う
な
身
だ
し
な
み
や
礼
儀

正
し
さ
を
身
に
つ
け
る
こ
と
で
、
話
し

か
け
ら
れ
や
す
い
魅
力
あ
る
人
に
な
る

と
思
い
ま
す
。

坂
田

　最
近
の
若
い
人
は
自
分
を
表
現

す
る
の
が
上
手
な
人
が
多
い
よ
う
に
思

い
ま
す
の
で
、
あ
ま
り
周
囲
を
気
に
せ

ず
、
本
当
の
自
分
自
身
を
出
し
て
み
る

と
よ
い
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
外
見
に
限

ら
ず
、
会
社
や
組
織
の
中
で
目
に
と
ま

る
と
声
を
か
け
ら
れ
る
機
会
も
増
え
、

結
構
打
ち
解
け
や
す
く
な
る
の
で
は
な

い
で
し
ょ
う
か
。

　「お
は
よ
う
ご
ざ
い
ま
す
」
と
い
っ
た

挨
拶
で
も
い
い
の
で
、
自
分
か
ら
声
を

か
け
る
よ
う
に
す
る
こ
と
も
大
切
で
す
。

そ
れ
が
き
っ
か
け
に
な
り
、
う
ま
く
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
取
れ
る
よ
う
に

な
る
と
思
い
ま
す
。

吉
村

　マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
立
場
に
い
る

人
は
、
ど
ん
と
構
え
て
い
て
ほ
し
い
で

す
ね
。
も
ち
ろ
ん
聞
く
耳
は
大
切
で
す

け
れ
ど
も
、
周
り
の
声
に
左
右
さ
れ
る

の
で
は
な
く
、
自
信
を
持
っ
て
進
む
方

向
を
示
し
て
い
れ
ば
、
た
と
え
そ
れ
が

間
違
っ
て
い
た
と
し
て
も
、
一
緒
に
働

く
従
業
員
の
方
た
ち
は
安
心
感
を
覚

え
、
信
頼
し
て
つ
い
て
い
こ
う
と
す
る

で
し
ょ
う
。

坂
田

　お
っ
し
ゃ
る
通
り
で
す
。
や
は

り
上
に
立
つ
者
に
自
信
が
な
い
と
、
部

下
も
自
信
を
持
っ
て
仕
事
が
で
き
ま
せ

ん
。
ト
ッ
プ
は
内
心
、
自
分
の
判
断
が

正
し
か
っ
た
の
か
な
ど
、
日
々
い
ろ
い

ろ
悩
ん
で
い
る
と
思
い
ま
す
が
、「
自
分

は
こ
う
思
う
」
と
い
う
基
本
の
部
分
は

変
え
な
い
こ
と
が
大
切
で
す
。
た
だ
、

世
の
中
は
動
い
て
い
ま
す
か
ら
、
基
本

を
持
っ
た
上
で
、
動
き
を
見
て
ど
う
自

分
の
ス
タ
ン
ス
を
変
え
て
い
く
か
、
そ

れ
を
ど
う
周
囲
に
伝
え
て
い
く
か
が
問

わ
れ
ま
す
。

　そ
の
意
味
で
も
印
象
を
マ
ネ
ジ
メ
ン

ト
す
る
こ
と
が
必
要
で
す
し
、
組
織
や

チ
ー
ム
に
お
け
る
自
ら
の
ス
テ
ー
ジ
や

ポ
ジ
シ
ョ
ン
を
把
握
し
た
上
で
、
外
見

を
含
め
て
自
分
が
ど
う
「
演
じ
る
」
か

が
大
事
だ
と
考
え
ま
す
。

吉
村

　「演
じ
る
」
と
い
う
の
は
ま
さ
に

印
象
管
理
と
同
じ
こ
と
で
す
。
坂
田
社

長
は
意
識
せ
ず
と
も
、
印
象
管
理
を
続

け
て
こ
ら
れ
た
の
だ
と
思
い
ま
す
。

坂
田

　印
象
管
理
に
つ
い
て
は
、
ま
だ

ま
だ
教
わ
り
た
い
こ
と
が
た
く
さ
ん
あ

り
、
し
っ
か
り
学
ん
で
い
き
た
い
と
思

い
ま
す
。

　本
日
は
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

「
話
し
か
け
ら
れ
る
存
在
」
に
な
る

ポ
ジ
シ
ョ
ン
に
合
わ
せ
て
「
演
じ
る
」

トップ
対談
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持
続
可
能
な
活
動
を
実
現
す
る

「
社
会
貢
献
と
ビ
ジ
ネ
ス
の
連
携
」

Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ
取
り
組
み
事
例

プ
ラ
ネ
ッ
ト
の
サ
ー
ビ
ス
を
お
使
い
い
た
だ
い
て
い
る
ユ
ー
ザ
ー
に
、
企
業
戦
略
や
サ
ー
ビ
ス
ご
利
用

状
況
を
お
聞
き
す
る
「
Ｃ
Ｌ
Ｏ
Ｓ
Ｅ 

Ｕ
Ｐ 

Ｕ
Ｓ
Ｅ
Ｒ
」。
今
回
は
、
Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ
の
先
進
企
業
と
し
て

知
ら
れ
る
サ
ラ
ヤ
株
式
会
社
の
廣
岡
竜
也
様
（
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
本
部
広
報
宣
伝
統
括
部 

統
括

部
長
）に
、同
社
が
創
業
時
か
ら
取
り
組
ん
で
き
た
社
会
貢
献
活
動
に
つ
い
て
語
っ
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。

　
当
社
が
創
業
し
た
１
９
５
２
年
、
日
本
で
は

赤
痢
が
流
行
し
、
戦
後
の
貧
困
の
中
で
薬
を
買

え
る
の
は
わ
ず
か
な
人
だ
け
で
、
多
く
の
人
が

亡
く
な
っ
て
い
ま
し
た
。
誰
も
が
等
し
く
赤
痢

か
ら
逃
れ
ら
れ
る
手
段
が
な
い
か
と
考
え
た
創

業
者
が
開
発
し
た
の
が
、
手
洗
い
と
同
時
に
殺

菌
・
消
毒
が
で
き
る
日
本
初
の
薬
用
石
け
ん
液

で
す
。
標
語
を
使
っ
て
感
染
対
策
の
基
本
で
あ

る
手
洗
い
の
習
慣
を
広
め
な
が
ら
、
製
品
を
普

及
さ
せ
て
い
き
ま
し
た
。
社
会
問
題
の
解
決
と

ビ
ジ
ネ
ス
を
結
び
付
け
る
の
は
、
ま
さ
に
現
在

の
Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ
の
考
え
方
と
同
じ
で
す
。

　
１
９
７
１
年
に
食
器
用
洗
剤
「
ヤ
シ
ノ
ミ
洗

剤
」
を
発
売
し
た
背
景
に
も
社
会
問
題
が
あ
り

ま
す
。
当
時
主
流
だ
っ
た
石
油
系
合
成
洗
剤
に

よ
る
環
境
汚
染
が
問
題
化
し
た
こ
と
か
ら
、
環

境
負
荷
が
小
さ
く
手
肌
に
も
や
さ
し
い
植
物
性

洗
剤
を
、ヤ
シ
の
油
を
使
っ
て
開
発
し
た
の
で
す
。

さ
ら
に
、
1
9
8
2
年
に
は
プ
ラ
ス
チ
ッ
ク
ご
み

を
削
減
す
る
た
め
、
台
所
洗
剤
と
し
て
は
日
本

初
と
な
る
詰
め
替
え
パ
ッ
ク
を
採
用
し
ま
し
た
。

ま
だ
環
境
保
護
へ
の
意
識
が
弱
か
っ
た
高
度
成

長
期
の
日
本
で
は
な
か
な
か
売
れ
ま
せ
ん
で
し
た

が
、「
い
つ
か
認
め
ら
れ
る
時
が
来
る
」
と
販
売

を
続
け
、
看
板
商
品
に
成
長
し
て
い
き
ま
し
た
。

　
し
か
し
２
０
０
４
年
、
ボ
ル
ネ
オ
島
で
の
ヤ

シ
農
園
の
拡
大
が
、
熱
帯
雨
林
の
伐
採
と
動
植

物
の
絶
滅
危
機
を
引
き
起
こ
し
、
ヤ
シ
ノ
ミ
洗

剤
が
原
因
だ
と
指
摘
さ
れ
た
の
で
す
。
実
際
に

は
、
ア
ブ
ラ
ヤ
シ
と
い
う
植
物
か
ら
採
れ
る

パ
ー
ム
油
が
原
因
で
あ
り
、
そ
の
用
途
の
85
％

は
食
品
で
、
イ
ン
ク
や
化
粧
品
、
洗
剤
や
石
け

ん
な
ど
も
含
む
非
食
品
用
途
は
15
％
。
そ
の
中

で
大
き
な
企
業
で
は
な
い
当
社
が
使
っ
て
い
る

の
は
ご
く
わ
ず
か
で
し
た
が
、
メ
デ
ィ
ア
で
の

報
道
に
よ
り
当
社
が
矢
面
に
立
た
さ
れ
ま
し
た
。

　
た
だ
、
そ
れ
ま
で
は
お
客
様
に
ば
か
り
目
が
向

き
、
原
料
調
達
へ
の
視
点
が
弱
か
っ
た
の
も
事
実

で
す
。
こ
れ
を
機
に
現
地
の
環
境
保
全
に
取
り

組
み
、
野
生
生
物
局
な
ど
と
協
力
し
て
「
ボ
ル

ネ
オ
保
全
ト
ラ
ス
ト
」
を
立
ち
上
げ
、
ヤ
シ
ノ
ミ

洗
剤
の
売
上
の
１
％
を
同
団
体
に
拠
出
す
る
こ

と
を
決
定
し
ま
し
た
。
こ
れ
に
は
当
初
、
社
内
で

反
対
意
見
も
あ
り
ま
し
た
が
、
日
本
で
は
先
進

的
な
取
り
組
み
と
し
て
注
目
を
集
め
た
こ
と
で

売
上
も
上
が
り
ま
し
た
。
こ
の
成
功
が
、
後
の
社

会
貢
献
活
動
に
も
つ
な
が
っ
て
い
き
ま
す
。

　
２
０
１
２
年
の
創
業
60
周
年
を
記
念
し
た
事

業
と
し
て
、
２
０
１
０
年
か
ら
ウ
ガ
ン
ダ
で
、

ユ
ニ
セ
フ
と
の
連
携
に
よ
る
「
１
０
０
万
人
の

手
洗
い
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
」
を
開
始
し
ま
し
た
。

創
業
時
の
日
本
と
同
じ
よ
う
に
、
手
洗
い
習
慣

が
根
付
い
て
い
な
い
た
め
に
失
わ
れ
て
い
く
命

が
、ア
フ
リ
カ
に
は
ま
だ
た
く
さ
ん
あ
り
ま
す
。

手
洗
い
設
備
の
建
設
や
啓
発
活
動
を
行
い
、
家

庭
で
の
石
け
ん
を
用
い
た
手
洗
い
普
及
率
は
、

２
０
０
６
／
07
年
の
14
％
か
ら
２
０
１
９
／
20

年
に
は
38
％
に
改
善
し
ま
し
た
。

　
活
動
地
域
と
し
て
ウ
ガ
ン
ダ
を
選
ん
だ
の

は
、
政
情
が
安
定
し
て
い
る
こ
と
、
ビ
ク
ト
リ

ア
湖
の
水
が
利
用
で
き
る
こ
と
、
英
語
が
使
え

る
こ
と
、
ウ
ガ
ン
ダ
政
府
も
衛
生
向
上
を
目
指

し
て
い
た
こ
と
が
理
由
で
す
。
特
に
英
語
が
通

じ
る
こ
と
は
、
慈
善
活
動
に
と
ど
ま
ら
ず
ビ
ジ

ネ
ス
に
つ
な
げ
る
た
め
に
も
必
要
で
し
た
。

　
ま
た
、
病
院
を
視
察
し
た
際
、
消
毒
剤
が
不
足

し
て
十
分
な
感
染
対
策
が
で
き
て
い
な
い
こ
と
が
判

70
年
前
か
ら
Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ
を
先
取
り

独
自
の
製
品
で
衛
生
・
環
境
を
改
善

批
判
を
機
に
環
境
保
全
団
体
を
設
立

売
上
の
1
％
を
ボ
ル
ネ
オ
で
の
活
動
へ

ウ
ガ
ン
ダ
の
衛
生
向
上
に
注
力

消
毒
剤
の
現
地
生
産
は
黒
字
化
も
達
成

サラヤ株式会社様

C L O S E
U P
U S E R

クローズアップ
ユーザー

サラヤ株式会社
コミュニケーション本部
広報宣伝統括部 統括部長

廣岡 竜也 様

お話をうかがった方
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明
し
た
た
め
、
２
０
１
２
年
か
ら
「
病
院
で
手
の
消

毒
１
０
０
％
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
」
も
開
始
し
ま
し
た
。

外
国
企
業
が
販
売
す
る
消
毒
剤
が
高
く
て
買
え
な

い
こ
と
が
原
因
だ
っ
た
の
で
、
現
地
に
製
造
拠
点
を

つ
く
っ
て
原
料
を
調
達
。
さ
ら
に
雇
用
創
出
に
も
つ

な
げ
な
が
ら
安
価
な
消
毒
剤
を
提
供
し
ま
し
た
。

こ
の
事
業
は
コ
ロ
ナ
前
に
黒
字
化
し
て
い
ま
す
。

　「
衛
生
・
環
境
・
健
康
」
が
当
社
の
三
つ
の
柱

で
す
が
、「
健
康
」
に
関
わ
る
活
動
と
し
て
は
、

１
９
９
５
年
に
発
売
し
た
日
本
初
の
カ
ロ
リ
ー

ゼ
ロ
甘
味
料「
ラ
カ
ン
ト
」の
開
発
が
あ
り
ま
す
。

　
１
９
８
０
年
代
、
日
本
で
は
生
活
習
慣
病
、

と
く
に
糖
尿
病
の
人
が
増
え
て
い
ま
し
た
。
糖

尿
病
に
な
る
と
糖
分
摂
取
が
制
限
さ
れ
、
食
事

の
満
足
度
が
下
が
り
ま
す
。
砂
糖
の
代
わ
り
に

な
る
も
の
が
あ
れ
ば
そ
れ
を
改
善
で
き
、
予
防

に
も
役
立
て
ら
れ
る
と
考
え
、
代
替
甘
味
料
の

開
発
に
着
手
し
ま
し
た
。
安
全
性
に
も
配
慮

し
、
天
然
素
材
で
カ
ロ
リ
ー
ゼ
ロ
、
お
い
し
い

甘
味
料
を
目
指
し
て
た
ど
り
着
い
た
の
が
、
中

国
で
古
く
か
ら
漢
方
に
使
わ
れ
て
い
た
羅ら
か
ん
か

漢
果

で
す
。
こ
の
羅
漢
果
か
ら
抽
出
し
た
甘
味
成
分

を
使
っ
て
ラ
カ
ン
ト
が
生
ま
れ
ま
し
た
。
羅
漢

果
の
産
地
で
あ
る
中
国
内
陸
部
の
桂
林
市
は
当

時
と
て
も
貧
し
か
っ
た
の
で
す
が
、
栽
培
法
や

甘
味
成
分
抽
出
な
ど
の
ノ
ウ
ハ
ウ
を
確
立
し
て

現
地
に
還
元
し
、
産
業
化
に
貢
献
し
ま
し
た
。

こ
の
よ
う
に
産
地
と
食
卓
双
方
の
問
題
解
決
に

つ
な
が
る
取
り
組
み
を
当
社
で
は
「
F
r
o
m 

F
a
r
m 

t
o 

T
a
b
l
e
」と
呼
ん
で
い
ま
す
。

　
食
品
関
連
で
は
、
急
速
冷
凍
装
置
の
活
用
を

通
じ
た
フ
ー
ド
ロ
ス
の
削
減
に
も
取
り
組
ん
で

い
ま
す
。
旬
の
農
産
物
を
冷
凍
し
て
通
年
流
通

で
き
れ
ば
、
余
っ
て
も
捨
て
る
こ
と
は
な
く
な

り
、価
値
を
高
め
る
こ
と
に
も
つ
な
が
り
ま
す
。

ア
フ
リ
カ
で
は
、
ケ
ニ
ア
沿
岸
で
魚
を
衛
生
的

に
処
理
し
て
冷
凍
し
、
内
陸
国
で
あ
る
ウ
ガ
ン

ダ
の
和
食
レ
ス
ト
ラ
ン
で
刺
身
を
提
供
す
る
と

い
う
テ
ス
ト
事
業
も
行
っ
て
い
ま
す
。
食
材
だ

け
で
な
く
調
理
品
の
冷
凍
も
で
き
る
の
で
、
飲

食
店
の
業
務
効
率
化
に
も
活
用
で
き
ま
す
。

　
こ
の
よ
う
に
、
当
社
は
創
業
時
か
ら
社
会
問

題
の
解
決
と
ビ
ジ
ネ
ス
を
結
び
付
け
て
考
え
て

き
ま
し
た
。

　
寄
付
行
為
で
あ
れ
ば
、
会
社
の
業
績
が
悪
化

す
れ
ば
ス
ト
ッ
プ
し
て
し
ま
い
ま
す
。
し
か
し

売
上
と
連
動
さ
せ
れ
ば
、
消
費
者
の
理
解
を
得

て
商
品
が
売
れ
て
い
る
限
り
持
続
可
能
な
事
業

に
な
り
ま
す
。

　
一
つ
の
地
域
で
長
く
活
動
を
し
て
い
る
と
、

ま
た
新
た
な
問
題
が
見
え
て
き
ま
す
。
ア
フ
リ

カ
で
は
風
土
病
の
治
療
薬
の
開
発
と
普
及
、
子

宮
頸
が
ん
の
検
査
促
進
も
始
め
ま
し
た
。
限
ら

れ
た
リ
ソ
ー
ス
を
い
ろ
ん
な
地
域
に
分
散
さ
せ

る
と
活
動
の
ス
ピ
ー
ド
が
落
ち
て
し
ま
い
ま
す

の
で
、
今
後
も
ア
フ
リ
カ
や
ボ
ル
ネ
オ
な
ど
に

活
動
地
域
を
絞
り
、
関
与
を
続
け
て
い
き
た
い

と
考
え
て
い
ま
す
。

生
活
習
慣
病
、
フ
ー
ド
ロ
ス
に
取
り
組
み

生
産
地
の
発
展
に
も
寄
与

売
上
と
連
動
し
た
活
動
は
「
持
続
可
能
」

地
域
へ
の
長
期
的
な
関
与
を
続
け
る

人にも環境にもやさしい「ヤシノミ ®」シリーズ
手肌へのやさしさと高い生分解性をもつヤシの実由来の洗浄
成分を使用した “無香料・無着色”の洗剤。現在ではパーム
油関連商品の売上※の1％がボルネオの環境保全に使われる。　　　　　　　　　　　　　 
※メーカー出荷額

ウガンダでの「病院で手の消毒100％プロジェクト」
2012年から「病院で手の消毒100％プロジェクト」を開始
し、ウガンダの病院からの厚い信頼を得る。コロナ禍では
急激な需要に追いつくべく、現地の製造拠点が24時間体制
でアルコール手指消毒剤の生産を行った。

カロリーゼロ・糖類ゼロの自然派甘味料「ラカントS」
中国の桂林に自生するウリ科の果実「羅漢果」の高純度エ
キスと、トウモロコシの発酵から得られる甘味成分エリスリ
トールからできた自然派甘味料。様々な低カロリー、低糖
質食品やスイーツに広がりを見せている。

企業情報

企業名

本社所在地

代表者
事業内容

創　業　
設　立

 サラヤ株式会社
 1952年（昭和27年）
 1959年（昭和34年）
 大阪市東住吉区湯里2-2-8　
 TEL. 06-6797-3111 
 代表取締役社長　更家 悠介
 家庭用及び業務用洗浄剤・消毒剤・うがい薬等 
 の衛生用品と薬液供給機器等の開発・製造・ 
 販売、食品衛生・環境衛生のコンサルティング、
 食品等の開発・製造・販売
 https://www.saraya.com/ホームページ

SDGsに先駆けた
革新的な商品とプロジェクト
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※「インバウンドWebセミナー」の抄録はこちらをご覧ください
https://www.planet-van.co.jp/shiru/research/inbound/
inboundseminar.html

後援：一般社団法人ジャパンショッピングツーリズム協会

お問い合わせ先：株式会社プラネット　
イノベーション推進部　Mail：ri@planet-van.co.jp

お問い合わせ先：株式会社プラネット　
ネットワーク管理部　
Mail：syskan@planet-van.co.jp

P L A N E T
 P L A Z A

NEWS & TOPICS

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
手
順
へ
の
お
切
替
、
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た

　
か
ね
て
よ
り
ご
案
内
を
差
し
上
げ
て
お
り
ま
す
通
り
、
Ｎ
Ｔ
Ｔ
東
西
か
ら
の
「
Ｉ
Ｎ
Ｓ
ネ
ッ
ト

デ
ィ
ジ
タ
ル
通
信
モ
ー
ド
終
了
」
の
発
表
を
受
け
ま
し
て
、
プ
ラ
ネ
ッ
ト
Ｅ
Ｄ
Ｉ
サ
ー
ビ
ス
で
は

全
銀
Ｔ
Ｃ
Ｐ
／
Ｉ
Ｐ
手
順
の
サ
ポ
ー
ト
を
２
０
２
２
年
12
月
末
で
終
了
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。

　
全
銀
Ｔ
Ｃ
Ｐ
／
I
Ｐ
手
順
を
ご
利
用
の
ユ
ー
ザ
ー
様
に
お
か
れ
ま
し
て
は
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト

手
順
（
Ｊ
Ｘ
手
順
・
Ａ
Ｓ
２
手
順
）
へ
の
お
切
替
に
ご
協
力
い
た
だ
き
、
感
謝
申
し
上
げ
ま
す
。

TOPIC

01

TOPIC

TOPIC

02

TOPIC

03

TOPIC

04

「
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
Ｗ
ｅ
ｂ
セ
ミ
ナ
ー
」
を
開
催
し
ま
し
た

プ
ロ
グ
ラ
ム

■
ふ
り
か
え
り「
コ
ロ
ナ
以
前
の
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
」

コ
ロ
ナ
以
前
（
２
０
１
５
年
～
２
０
１
９

年
）
の
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
市
場
と
訪
日
外
国
人

ゲ
ス
ト
の
志
向
を
お
さ
ら
い
し
ま
し
た
。

新
津
研
一
氏
（
一
般
社
団
法
人
ジ
ャ
パ
ン

シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
ツ
ー
リ
ズ
ム
協
会
代
表
理

事
事
務
局
長
、
株
式
会
社
Ｕ
Ｓ
Ｐ
ジ
ャ

パ
ン
代
表
取
締
役
社
長
）

　
訪
日
旅
客
数
が
増
加
に
転
じ
、
こ
れ
か
ら
新
た
な
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
市
場
が
形
成
さ
れ
て
く
る
も

の
と
思
わ
れ
ま
す
。
今
後
の
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
市
場
に
対
し
て
、
業
界
と
し
て
ど
の
よ
う
に
考
え
れ

ば
よ
い
の
か
を
テ
ー
マ
に
セ
ミ
ナ
ー
を
開
催
し
ま
し
た
。

■
訪
日
ゲ
ス
ト
の
変
化
と
こ
れ
か
ら
の

イ
ン
バ
ウ
ン
ド
市
場

　「
ア
フ
タ
ー
コ
ロ
ナ
」
の
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
市

場
の
解
説
と
業
界
と
し
て
の
取
り
組
み
方
を

整
理
し
ま
し
た
。

高
橋
佑
輔
氏
（
株
式
会
社
Ｌ
Ｉ
Ｆ
Ｅ
Ｐ
Ｅ
Ｐ

Ｐ
Ｅ
Ｒ
執
行
役
員
）

TOPIC

01

TOPIC

TOPIC

02

TOPIC

03

TOPIC

04

新津 研一氏

高橋 佑輔氏
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AFTER_WORDS 編集後記

今号の特集は弊社が2014年から発信しております、意識調査「Fromプラネット」が200回
目を迎えたことに合わせ、特別企画として、若者研究の第一人者である原田曜平氏とともに
「20代のライフスタイルと身だしなみ」を読み解きました。また、昨年10月に社長に就任し
ました坂田と国際イメージコンサルタント吉村氏とのトップ対談では、自分の印象をマネジメ
ントする「印象管理」について語り合っていただきました。どちらも新年度にふさわしい内容
となっております。ご参考になりましたら幸いに存じます。（M・I）

　
2
0
2
2
年
10
月
か
ら
入
国
制
限
の
緩
和
が
段
階
的
に
進
み
、

イ
ン
バ
ウ
ン
ド
市
場
の
回
復
と
再
形
成
が
始
ま
る
中
、中
国
、タ
イ
、

マ
レ
ー
シ
ア
、
ベ
ト
ナ
ム
、
イ
ン
ド
ネ
シ
ア
、
フ
ィ
リ
ピ
ン
の
６
か

国
・
地
域
に
お
い
て
、
日
本
製
品
と
今
後
の
訪
日
旅
行
へ
の
イ
ン

サ
イ
ト
調
査
を
実
施
し
レ
ポ
ー
ト
に
ま
と
め
ま
し
た
。

（
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
に
よ
る
ア
ン
ケ
ー
ト
調
査
）

調
査
質
問

❶
自
国
で
の
日
常
生
活
に
つ
い
て

❷
日
常
生
活
の
中
で
日
本
製
品
を
購
入
・
利
用
す
る
割
合
の
変
化

❸
現
在
、
日
本
製
品
を
購
入
・
入
手
し
て
い
る
方
法

❹
日
本
製
品
（
他
国
製
品
を
含
め
）
に
対
す
る
顧
客
ロ
イ
ヤ
ル
テ
ィ

❺
お
買
物
で
商
品
を
選
ぶ
と
き
、
重
視
・
意
識
す
る
ポ
イ
ン
ト

❻
海
外
の
ブ
ラ
ン
ド
や
新
商
品
と
の
出
会
い
に
つ
い
て

❼
日
本
へ
の
渡
航
制
限
が
緩
和
さ
れ
て
き
て
い
る
が
、
今
後
の
訪
日
意
向

❽
日
本
へ
訪
問
し
た
と
き
、
し
た
い
こ
と

❾
日
本
へ
訪
問
し
た
と
き
、
購
入
し
た
い
商
品

�
日
本
へ
訪
問
し
た
と
き
、
お
買
物
で
使
う
お
金
に
つ
い
て

�
2
0
2
2
年
、
海
外
旅
行
に
行
っ
た
国
・
地
域
に
つ
い
て

訪
日
外
国
人
の
買
物
意
識
と
行
動
に
関
す
る
調
査
を
発
行

TOPIC

01

TOPIC

TOPIC

02

TOPIC

03

TOPIC

04

「インバウンド消費を拡大させる意識と行動2022」
を国ごとにダウンロードいただけます
※6か国分ダウンロードいただきますと
全241ページになります
https://www.planet-van.co.jp/shiru/
research/inbound/inboundreport.html

お問い合わせ先：株式会社プラネット
イノベーション推進部　
Mail：ri@planet-van.co.jp

プ
ロ
グ
ラ
ム

■
ふ
り
か
え
り「
コ
ロ
ナ
以
前
の
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
」

コ
ロ
ナ
以
前
（
２
０
１
５
年
～
２
０
１
９

年
）
の
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
市
場
と
訪
日
外
国
人

ゲ
ス
ト
の
志
向
を
お
さ
ら
い
し
ま
し
た
。

新
津
研
一
氏
（
一
般
社
団
法
人
ジ
ャ
パ
ン

シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
ツ
ー
リ
ズ
ム
協
会
代
表
理

事
事
務
局
長
、
株
式
会
社
Ｕ
Ｓ
Ｐ
ジ
ャ

パ
ン
代
表
取
締
役
社
長
）

■
訪
日
ゲ
ス
ト
の
変
化
と
こ
れ
か
ら
の

イ
ン
バ
ウ
ン
ド
市
場

「
ア
フ
タ
ー
コ
ロ
ナ
」
の
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
市

場
の
解
説
と
業
界
と
し
て
の
取
り
組
み
方
を

整
理
し
ま
し
た
。

高
橋
祐
輔
氏
（
株
式
会
社
Ｌ
Ｉ
Ｆ
Ｅ
Ｐ
Ｅ
Ｐ

Ｐ
Ｅ
Ｒ
執
行
役
員
）

意識調査 From プラネット 200回特別企画

20代のライフスタイルと身だしなみ 
原田曜平氏と読み解くZ世代、ゆとり世代のホンネ
トップ対談

自分の実力、魅力を正確に伝える

ビジネスを成功に導く「印象管理」

CLOSE UP USER　サラヤ株式会社様

PLANET PLAZA
日本の郷土玩具ばなし

株式会社BEST GRADE 代表取締役
AICI国際イメージコンサルタント協会認定 国際イメージコンサルタント　

吉村 ひかる氏
株式会社プラネット 代表取締役社長　坂田 政一

contents

2

8

12

14

16

プ ラ ネット
ヴァンヴァン

Planet
VAN

VAN2023 Spring
 Vol.138

表紙写真／訪ねてみたい日本の四季「滋賀県 天
てんそん

孫神社」　　撮影／たけたろ

滋賀県大津市にある神社で、4月に撮影しました。敷地は大きくあ
りませんが、境内一面に咲き誇る桜は圧巻！ 夜にはライトアップも
あり、昼と夜どちらも楽しむことができます。桜の時季だけでなく
新緑もとてもきれいなので、ぜひ訪れてみてください。

　　　　 たけたろ／竹島 僚汰朗：カメラにハマったことで「まだ見たことのない
美しい景色・現象」があることに気づき、休日には軽バンで車中泊をしながら日
本全国の四季の景色や動物たちを撮影。SNSを中心に作品発表を行い、国内外
のフォトコンテスト受賞歴も多数。Instagram:@_take_taro_

Profile

Taketaro’s 
comment
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「
饅
頭
喰
い
」

伏
見
人
形
（
京
都
府
）

　
割
っ
た
饅
頭
を
持
ち
キ
ョ
ト
ン
と
し
た
表
情
で
立
つ
子
ど
も

の
人
形
。
父
母
の
ど
ち
ら
が
好
き
か
と
尋
ね
ら
れ
た
子
ど
も

が
、
饅
頭
を
ふ
た
つ
に
割
り
、「
ど
ち
ら
が
お
い
し
い
か
？
」
と

聞
き
返
し
た
と
い
う
話
を
基
に
し
た
も
の
で
、
子
ど
も
が
賢
く

な
る
ま
じ
な
い
と
し
て
作
ら
れ
た
よ
う
で
す
。

　
日
本
の
土
人
形
の
祖
と
も
言
わ
れ
る
伏
見
人
形
。
埴は
に
わ輪

や
土
器
な
ど
を
焼
い
て
い
た
職
人
の
余よ

ぎ技
と
し
て
、
稲
荷
神

の
降
臨
地
で
あ
る
京
都
・
稲
荷
山
の
土
を
用
い
て
作
ら
れ
、

そ
の
は
じ
ま
り
は
奈
良
時
代
以
前
で
は
な
い
か
と
言
わ
れ
て
い

ま
す
。

　
高
級
な
御
所
人
形
な
ど
に
比
べ
て
安
価
で
、
大
衆
的
な
題

材
を
取
り
入
れ
て
い
る
た
め
、
求
め
や
す
く
、
江
戸
時
代
に

は
多
く
の
旅
行
客
の
土
産
物
に
な
り
ま
し
た
。
求
め
ら
れ
た

伏
見
人
形
は
伏
見
街
道
か
ら
陸
路
で
伝
わ
っ
た
ほ
か
、
北き
た
ま
え前

船ぶ
ね

で
海
路
を
渡
り
、
日
本
全
国
に
広
ま
り
ま
し
た
。
そ
れ
を

目
に
し
た
全
国
の
作
り
手
に
参
考
に
さ
れ
、
そ
れ
ぞ
れ
の
地
で

そ
れ
ぞ
れ
の
土
人
形
が
作
ら
れ
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。
そ
ん

な
歴
史
か
ら
伏
見
人
形
は
土
人
形
の
祖
と
も
呼
ば
れ
て
、「
饅

頭
喰
い
」
も
各
地
の
郷
土
玩
具
の
代
表
的
な
モ
チ
ー
フ
と
な
っ

て
い
ま
す
。

　
土
人
形
の
祖
と
い
う
だ
け
あ
っ
て
、
伏
見
人
形
に
は
３
０
０

０
種
ほ
ど
の
型
が
あ
り
ま
す
。
最
盛
期
に
は
60
軒
も
の
窯
元

で
作
ら
れ
て
い
ま
し
た
が
、
現
在
作
っ
て
い
る
の
は
１
軒
の
み
。

品
格
に
溢
れ
た
歴
史
あ
る
人
形
が
絶
え
る
こ
と
な
く
、
ず
っ

と
続
い
て
い
く
よ
う
に
祈
っ
て
い
ま
す
。

佐
々
木
一
澄
（
さ
さ
き
か
ず
と
）

１
９
８
２
年
東
京
生
ま
れ
。
多
摩
美
術
大
学
グ
ラ
フ
ィ
ッ
ク
デ
ザ
イ
ン

学
科
卒
業
。
雑
誌
、
書
籍
、
絵
本
な
ど
の
仕
事
を
中
心
に
活
動
。
絵
本

作
品
に
『
か
ら
だ
あ
い
う
え
お
』（
保
育
社
）、『
う
み
と
り
く
の
か
ら

だ
の
は
な
し
』（
童
心
社
）
な
ど
。
著
書
に
『
て
の
ひ
ら
の
え
ん
ぎ
も

の
』（
二
見
書
房
）、『
こ
け
し
図
譜
』（
誠
文
堂
新
光
社
）。

第
５
回ま

ん

じ

ゅ

う

く


