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広く遍く、消費財流通の情報インフラであり続けます
ひろ あまね
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支
出
増
も
や
む
な
し
？ 

〝
ラ
ン
ク
を
下
げ
た
く
な
い
〟
日
用
品
は
…
…

　

消
費
税
率
が
上
が
っ
た
ら
日
用
品
の
買

い
方
や
使
い
方
を
ど
う
す
る
か
、
表
１
〜

３
の
買
い
方
・
使
い
方
に
当
て
は
ま
る
日

用
品
を
答
え
て
も
ら
い
ま
し
た
。
表
１
の

「
こ
れ
ま
で
よ
り
低
価
格
の
ア
イ
テ
ム
を
買

う
よ
う
に
す
る
も
の
」
と
は
、
品
質
よ
り

価
格
の
安
さ
を
優
先
さ
せ
る
ア
イ
テ
ム
と

言
え
ま
す
。
表
２
の
「
ア
イ
テ
ム
は
変
え

調査機関：インターワイヤード株式会社が運営するネットリサーチ
　　　　　『DIMSDRIVE』実施のアンケート「消費税増税」。
期間：2018 年11月27日～ 12月7日、DIMSDRIVE モニター 3,805 人が回答。

バックナンバーより時節に合ったトピックスをご紹介しています。

ず
に
、
セ
ー
ル
や
ポ
イ
ン
ト
サ
ー
ビ
ス
な

ど
を
利
用
し
、
な
る
べ
く
安
い
と
き
に
買

う
よ
う
に
す
る
も
の
」
は
、
品
質
は
下
げ

た
く
な
い
が
、
で
き
る
だ
け
安
く
買
っ
て

支
出
は
抑
え
た
い
、
と
い
う
も
の
。

　

安
さ
を
優
先
さ
せ
る
（
表
１
）
で
１
位

だ
っ
た
「
テ
ィ
ッ
シ
ュ
ペ
ー
パ
ー
」
は
、

ア
イ
テ
ム
を
変
え
た
く
な
い
（
表
２
）
で

も
３
位
に
。
保
湿
力
や
触
り
心
地
に
こ
だ

わ
っ
た
高
級
テ
ィ
ッ
シ
ュ
ペ
ー
パ
ー
も
市

民
権
を
得
て
お
り
、
気
軽
に
大
量
消
費
さ

れ
る
一
方
で
品
質
に
こ
だ
わ
る
ニ
ー
ズ
が

高
ま
っ
て
い
る
の
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

　

ま
た
、
表
２
の
上
位
２
項
目
「
シ
ャ
ン

プ
ー
・
リ
ン
ス
」
と
「
洗
濯
用
洗
剤
」
は
、

表
３
の
「
ア
イ
テ
ム
も
使
用
量
も
変
え
な

い
（
支
出
が
増
え
て
も
し
か
た
が
な
い
と

思
う
）
も
の
」
で
も
１
位
、
２
位
を
獲
得
。

多
少
支
出
が
増
え
て
も
よ
し
と
す
る
、
品

質
・
銘
柄
に
こ
だ
わ
っ
て
選
ば
れ
て
い
る

ア
イ
テ
ム
と
言
え
そ
う
で
す
。

　

男
女
差
に
注
目
す
る
と
、
ア
イ
テ
ム
を

変
え
た
く
な
い
（
表
２
）
の
全
品
目
で
、

女
性
の
数
値
が
男
性
を
大
き
く
上
回
り
ま

し
た
。
男
性
に
比
べ
、
女
性
は
気
に
入
っ

た
銘
柄
、
お
決
ま
り
の
日
用
品
を
キ
ー
プ

す
る
傾
向
が
強
い
よ
う
で
す
。
さ
ら
に

こ
だ
わ
る
ア
イ
テ
ム
（
表
３
）
は
、
女
性

の
順
位
が
全
体
と
は
違
う
こ
と
に
気
づ
き

ま
す
。
女
性
で
は
１
位
「
ス
キ
ン
ケ
ア
用

品
」、
２
位
「
シ
ャ
ン
プ
ー
・
リ
ン
ス
」、

３
位
「
オ
ー
ラ
ル
ケ
ア
用
品
」
の
順
。
女

性
に
と
っ
て
、
特
に
〝
ラ
ン
ク
を
下
げ
た

く
な
い
〟
ア
イ
テ
ム
な
の
か
も
し
れ
ま
せ

ん
。

詳しくはWebへ

消費財や暮らしにまつわるトピックスをお届けする『Fromプラネット』。
今号では、消費税増税に関する意識調査の結果を一部ご紹介します。

消
費
税
増
税

消費税増税に関する意識調査
https://www.planet-van.co.jp/shiru/
　　　　from_planet/vol101.html

女
性
は
気
に
入
っ
た
銘
柄
や

お
決
ま
り
の
日
用
品
を

キ
ー
プ
す
る
傾
向

 意識調査 Fromプ ラ ネット

テーマ
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２
０
１
７
年
、
政
府
が
成
長
戦
略
の
一
環

と
し
て
「
２
０
２
５
年
ま
で
に
キ
ャ
ッ
シ
ュ

レ
ス
決
済
比
率
を
40
％
に
ま
で
広
げ
る
」
と

の
ビ
ジ
ョ
ン
を
掲
げ
て
以
降
、
キ
ャ
ッ
シ
ュ

レ
ス
化
へ
の
対
応
は
流
通
業
界
の
経
営
課
題

に
な
っ
て
い
る
。

　

キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
化
に
よ
る
代
表
的
な
メ

リ
ッ
ト
と
課
題
は
図
１
の
通
り
だ
が
、
政
府

が
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
化
を
推
進
す
る
背
景

の
一
つ
に
、
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
消
費
の
拡
大

が
あ
る
。
日
本
で
は
現
金
決
済
の
比
重
が

諸
外
国
に
比
べ
て
圧
倒
的
に
高
く
、
キ
ャ
ッ

シ
ュ
レ
ス
決
済
比
率
は
２
０
１
５
年
時
点
で

18
％
程
度
（
経
済
産
業
省
「
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ

ス
・
ビ
ジ
ョ
ン
」）
に
す
ぎ
な
い
。
そ
の
一

方
で
、
訪
日
外
国
人
旅
行
者
は
す
で
に
年
間

３
１
１
９
万
人
と
な
り
、
自
国
で
キ
ャ
ッ

シ
ュ
レ
ス
に
慣
れ
親
し
ん
で
い
る
人
々
が
、

日
本
で
も
同
様
の
決
済
サ
ー
ビ
ス
を
求
め
て

い
る
。
現
金
し
か
使
え
な
い
店
舗
が
多
い
状

況
を
解
消
し
、
訪
日
外
国
人
の
利
便
性
を
高

め
て
い
こ
う
と
い
う
の
が
政
府
の
基
本
的
な

考
え
で
あ
る
。

　

訪
日
外
国
人
の
ニ
ー
ズ
に
合
わ
せ
て
決
済

手
段
を
多
様
化
さ
せ
る
こ
と
は
、「
お
も
て
な

し
」
向
上
の
観
点
か
ら
も
重
要
で
、
イ
ン
バ

ウ
ン
ド
消
費
を
後
押
し
す
る
と
見
ら
れ
る
。

　

こ
れ
ま
で
日
本
で
は
、
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
決

済
の
代
表
格
で
あ
る
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
に
加

え
、２
０
０
０
年
以
降
は
「
Ｓ
ｕ
ｉ
ｃ
ａ
」「
Ｐ

Ａ
Ｓ
Ｍ
Ｏ
」
な
ど
非
接
触
Ｉ
Ｃ
チ
ッ
プ
技
術
を

用
い
た
電
子
マ
ネ
ー
が
広
く
定
着
し
て
き
た
。

さ
ら
に
最
近
に
な
っ
て
成
長
を
遂
げ
て
い
る
の

が
、
次
世
代
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
決
済
と
も
言
わ

れ
る
「
ス
マ
ホ
決
済
」
だ
。
Ｉ
Ｃ
カ
ー
ド
式
電

子
マ
ネ
ー
と
同
様
、
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
（
ス
マ

ホ
）
を
決
済
端
末
に
か
ざ
し
て
使
う
「
タ
ッ
チ

決
済
」
と
、
ス
マ
ホ
に
専
用
コ
ー
ド
を
表
示
さ

せ
て
決
済
端
末
に
読
み
取
ら
せ
る
「
Ｑ
Ｒ
・

バ
ー
コ
ー
ド
決
済
」
が
あ
る
。

　

図
２
に
示
し
た
よ
う
に
、
国
内
の
キ
ャ
ッ

シ
ュ
レ
ス
決
済
手
段
の
中
で
は
、
ク
レ
ジ
ッ

ト
カ
ー
ド
が
最
も
利
用
額
が
大
き
い
が
、
そ

れ
で
も
消
費
支
出
に
占
め
る
割
合
は
22
％
に

と
ど
ま
る
。
最
近
で
は
、
簡
易
な
決
済
端
末

山本正行
山本国際コンサルタンツ　代表

Webサイト／
https://ym-international.com

2009年に山本国際コンサルタンツ
設立。キャッシュレス決済サービス
の仕組みやビジネスを専門とするコ
ンサルタントとして活動する傍ら、
行政のアドバイザーも務める。著書
に『60分でわかる！ キャッシュレス
決済最前線』（技術評論社）など。

（写真はイメージです）

キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
化
は

「
お
も
て
な
し
」
向
上
に
貢
献

キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
決
済

イ
ン
バ
ウ
ン
ド
市
場
を
深
耕

消
費
者
の
利
便
性
向
上
や
実
店
舗
の
省
力
化
に
寄
与
す
る
と
し
て
、
政
府
が
推
進
す
る
「
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
決
済
」。

自
国
で
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
や
ス
マ
ホ
決
済
に
慣
れ
親
し
む
外
国
人
旅
行
者
が
多
数
日
本
を
訪
れ
る
な
か
、
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
市
場
拡
大
を

後
押
し
す
る
手
段
と
な
る
一
方
、
市
場
を
深
耕
す
る
新
た
な
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
ツ
ー
ル
と
し
て
の
可
能
性
に
期
待
が
か
か
る
。

今
後
、
メ
ー
カ
ー
や
卸
売
業
に
何
が
求
め
ら
れ
る
の
か
。
課
題
と
対
策
の
ヒ
ン
ト
を
探
っ
た
。

特集
山
本
国
際
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ツ　

代
表　

山
本
正
行

構
造
的
に
高
い
手
数
料
が

ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
普
及
を
阻
む



メ
リ
ッ
ト
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を
用
い
て
初
期
投
資
を
低
く
抑
え
た
ク
レ

ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
シ
ス
テ
ム
の
導
入
プ
ラ
ン
が

登
場
し
て
お
り
、
こ
れ
ら
が
普
及
を
促
進
し

て
い
く
可
能
性
は
あ
る
。
た
だ
し
日
本
の
場

合
、
加
盟
店
手
数
料
が
国
際
水
準
よ
り
高
い

と
い
わ
れ
る
。
大
手
事
業
者
は
比
較
的
低
い

水
準
だ
が
、
今
後
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
決
済
を

広
く
受
け
入
れ
た
い
中
小
事
業
者
の
加
盟
店

手
数
料
が
依
然
、
高
水
準
に
あ
る
こ
と
が
、

ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
普
及
の
阻
害
要
因
に
な
っ

て
い
る
。
ま
た
、
日
本
で
は
一
括
払
い
を
選

ぶ
利
用
者
が
多
く
、
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
会

社
は
金
利
収
入
が
得
ら
れ
ず
、
手
数
料
収
入

に
頼
ら
ざ
る
を
得
な
い
点
も
大
き
い
。
訪
日

外
国
人
の
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
利
用
が
増
え

る
こ
と
で
、
コ
ス
ト
構
造
が
変
わ
っ
て
い
く

可
能
性
は
あ
る
が
、
国
内
で
の
利
用
が
ど
の

程
度
伸
び
る
か
は
今
の
と
こ
ろ
未
知
数
だ
。

　

一
方
、
現
時
点
で
の
国
内
市
場
規
模
は
小

さ
い
も
の
の
、
成
長
が
期
待
さ
れ
る
の
が
ス

マ
ホ
決
済
で
あ
る
。

　

じ
つ
は
日
本
の
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
市
場
で
大

き
な
比
重
を
占
め
る
中
国
は
、「
ス
マ
ホ
決

済
先
進
国
」
で
も
あ
る
（
図
３
・
図
４
）。
同

国
の
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
決
済
比
率
は
約
６
割

だ
が
、
そ
れ
を
後
押
し
し
た
の
が
ネ
ッ
ト
通

販
大
手
ア
リ
バ
バ
集
団
の
「
A
l
i
p
a
y

（
ア
リ
ペ
イ
）」
と
、
ネ
ッ
ト
サ
ー
ビ
ス
大
手

テ
ン
セ
ン
ト
の
「
W
e
C
h
a
t 

P
a
y

（
ウ
ィ
ー
チ
ャ
ッ
ト
ペ
イ
）」
と
い
う
２
つ
の

ス
マ
ホ
決
済
サ
ー
ビ
ス
だ
。
両
社
の
強
力
な

顧
客
基
盤
を
通
じ
て
利
用
者
数
を
爆
発
的
に

伸
ば
し
た
。
モ
ノ
の
購
入
は
も
ち
ろ
ん
、
飲

食
店
で
の
食
事
や
シ
ェ
ア
自
転
車
な
ど
ま
で

ス
マ
ホ
決
済
が
当
た
り
前
と
な
り
、
い
ま
や

中
国
で
は
、「
ス
マ
ホ
が
な
け
れ
ば
日
常
生

活
に
支
障
を
き
た
す
」
と
言
わ
れ
る
ほ
ど
だ
。

　

そ
の
た
め
、
ア
リ
ペ
イ
な
ど
の
ス
マ
ホ
決

済
に
対
応
し
て
い
く
こ
と
は
、
訪
日
中
国
人

に
と
っ
て
、
日
本
の
魅
力
を
高
め
る
要
因
の

一
つ
に
な
り
得
る
。
今
後
日
本
で
も
、
ス
マ

ホ
決
済
を
導
入
す
る
事
業
者
は
増
え
て
い
く

だ
ろ
う
。

　

キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
決
済
は
小
売
業
だ
け
の

課
題
と
思
わ
れ
が
ち
だ
。
し
か
し
ス
マ
ホ
決

済
は
、
メ
ー
カ
ー
に
と
っ
て
も
、
消
費
者
に

直
接
的
に
ア
プ
ロ
ー
チ
が
で
き
る
有
力
な

ツ
ー
ル
に
な
る
。
と
い
う
の
も
ス
マ
ホ
決
済

は
、
利
用
者
の
個
人
情
報
や
購
買
履
歴
情
報

な
ど
が
紐
付
け
ら
れ
て
蓄
積
さ
れ
、そ
の
デ
ー

タ
を
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
に
活
用
で
き
る
と
い

う
大
き
な
特
徴
が
あ
る
か
ら
だ
。そ
の
結
果
、

よ
り
精
度
の
高
い
商
品
分
析
や
購
買
予
測
が

可
能
に
な
る
。
消
費
者
と
の
関
係
性
を
強
め

る
こ
と
で
、直
販
チ
ャ
ネ
ル
を
構
築
す
る
チ
ャ

ン
ス
も
生
ま
れ
る
。
例
え
ば
、
あ
る
商
品
の

ニ
ー
ズ
が
高
い
と
思
わ
れ
る
利
用
者
だ
け
に

タ
ー
ゲ
テ
ィ
ン
グ
広
告
を
打
っ
た
り
、
ク
ー

ポ
ン
を
提
供
し
た
り
す
る
こ
と
が
可
能
だ
。

●電子マネー、クレジットカードともに現金よりも平均利用単価が上がる傾向にある

●キャンペーンの活用
●現金に比べ、ボーナス、給料日などの時期・季節への依存度が少ない

●カード決済やスマホ決済を望む利用者が増えている（訪日外国人など）

●釣銭が不要
●特に電子マネーやタッチ決済は処理が速く簡単

●余計な現金を持っておく必要がなくなる

※クレジットカードの処理は顧客の署名、暗証番号入力などに手間がかかる場合がある

※ 充電方式の機器は停電時も利用可能。ただし通信回線が遮断された場合は利用できない

※決済端末や決済会社のウェブ決済用サービスなどはカード情報を保持しない仕組みとなっている

客単価が上がる

利用促進につながる

より多くのニーズに応えられる

現金よりも処理が速い

レジの現金が減る

（図１）キャッシュレス決済：店舗におけるメリットと課題

課
　
題

●店員が、客が使うキャッシュレスサービスを選択（客が自分で選択する機器もある）
●署名が必要なクレジットカード処理（サインレス、暗証番号は速い）
●クレジットカードの利用が承認されないことがある
●繁忙な店舗ではクレジットカードが敬遠されることも

●スマホアプリを立ち上げられない客の対応
●エラーとなって利用できないなどのトラブルが生じることがある
●二重請求：エラー時に繰り返し処理すると二重請求になってしまうこともある

●電源が必要な機器の場合は停電時に利用できない
●停電の際に「現金以外はお断り」と宿泊を断ったホテルがあり問題と指摘されたことがある

●店舗等販売者がクレジットカード番号等を保持してはならない（改正割賦販売法・2018年
6月施行）

●保持し、データ漏洩事故を生じさせた場合は賠償責任を問われることがある

※ 電子マネー、タッチ決済は処理が速くこの問題が少ない

現金よりも手間がかかる

操作に関する課題

停電対応

クレジットカード情報の
扱いに注意

©山本国際コンサルタンツ

ス
マ
ホ
決
済
が

新
た
な
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
ツ
ー
ル
に　



（図３）消費者が利用する支払手段の優先度
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東
南
ア
ジ
ア
諸
国
で
も
ス
マ
ホ
決
済
が

徐
々
に
普
及
し
て
お
り
、
同
様
の
ア
プ
ロ
ー

チ
が
活
用
で
き
そ
う
だ
。

　

中
長
期
的
に
注
目
す
べ
き
は
、
キ
ャ
ッ

シ
ュ
レ
ス
化
が
消
費
行
動
や
ラ
イ
フ
ス
タ
イ

ル
に
ど
の
よ
う
な
影
響
を
及
ぼ
す
か
で
あ

る
。
店
頭
で
現
金
を
渡
し
て
モ
ノ
や
サ
ー
ビ

ス
を
得
る
と
い
う
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が

失
わ
れ
れ
ば
、
企
業
と
消
費
者
の
関
係
性
や
、

商
品
開
発
・
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
の
あ
り
方
な

ど
も
根
底
か
ら
変
わ
る
可
能
性
が
あ
る
。

　

将
来
的
に
は
、
ス
マ
ホ
や
タ
ブ
レ
ッ
ト
の
よ

う
な
携
帯
端
末
の
ア
プ
リ
上
で
、
あ
ら
ゆ
る
消

費
活
動
が
完
結
す
る
時
代
に
向
か
う
と
考
え
ら

れ
る
。
す
で
に
モ
ノ
の
購
入
や
交
通
機
関
、
コ

ン
サ
ー
ト
の
チ
ケ
ッ
ト
注
文
、
飲
食
店
や
ホ
テ

ル
の
予
約
な
ど
が
、
時
間
と
場
所
を
問
わ
ず
ス

マ
ホ
で
手
配
可
能
に
な
っ
て
お
り
、
そ
の
決
済

も
ス
マ
ホ
の
手
軽
な
操
作
で
一
元
的
に
行
え
る

よ
う
に
な
る
。
お
の
ず
と
消
費
者
心
理
に
も
、

現
金
決
済
と
は
違
っ
た
傾
向
が
表
れ
る
だ
ろ

う
。
こ
う
し
た
新
し
い
消
費
ス
タ
イ
ル
に
合
っ

た
製
品
や
サ
ー
ビ
ス
を
考
え
て
い
く
こ
と
が
企

業
に
求
め
ら
れ
て
い
く
。

　

キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
化
が
10
年
後
20
年
後
に

ど
の
よ
う
な
未
来
を
も
た
ら
す
の
か
を
予
見

す
る
の
は
難
し
い
。

　

し
か
し
、
そ
の
ヒ
ン
ト
は
、
ス
マ
ホ
決
済

先
進
国
で
あ
る
中
国
に
見
い
だ
せ
る
か
も
し

れ
な
い
。
中
国
で
は
ス
マ
ホ
決
済
が
ど
こ
で

も
可
能
な
環
境
が
整
備
さ
れ
て
い
る
が
、
す

べ
て
「
現
金
お
断
り
」
と
い
う
わ
け
で
は
な

く
、
ス
マ
ホ
を
使
わ
な
い
層
（
60
代
以
上
な

ど
）
に
対
応
し
て
、
現
金
で
の
支
払
い
も
可

能
で
あ
る
。
加
え
て
、
中
国
に
は
子
や
孫
た

ち
が
、
本
人
の
代
わ
り
に
ス
マ
ホ
を
使
っ
て

高
齢
者
を
助
け
る
文
化
が
あ
り
、
極
め
て
ア

ナ
ロ
グ
な
家
族
的
文
化
が
、
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ

ス
普
及
の
デ
メ
リ
ッ
ト
を
補
っ
て
い
る
。
必

ず
し
も
無
機
質
な
デ
ジ
タ
ル
社
会
に
向
か
っ

て
い
る
わ
け
で
は
な
い
の
だ
。

　

キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
化
が
も
た
ら
す
利
便
性

は
大
き
い
が
、
機
械
的
に
進
め
れ
ば
人
間
的

な
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
希
薄
に
な
っ
て

し
ま
う
恐
れ
が
あ
る
。

　

そ
れ
は
、
日
本
の
得
意
と
す
る
「
お
も
て

な
し
」
の
文
化
と
逆
行
す
る
こ
と
で
も
あ
る
。

「
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
化
へ
の
対
応
」
と
い
う

と
、
テ
ク
ニ
カ
ル
な
課
題
に
注
目
し
が
ち
だ

が
、
企
業
が
注
力
す
べ
き
本
質
的
な
課
題
は

そ
こ
で
は
な
い
。

　

表
面
的
に
利
便
性
を
追
求
す
る
の
で
は
な

く
、
人
間
的
な
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
価

値
も
踏
ま
え
て
、
消
費
者
の
満
足
度
を
い
か

に
総
合
的
に
高
め
て
い
く
か
を
考
え
る
こ
と

が
求
め
ら
れ
る
。

キャッシュレス決済

日本人

訪　日
中国人

訪日外国人
 （除中国人）

① 現金
②Visa/Mastercard/AMEXなど（クレジットカード/デビットカード）
③ 電子マネー
④スマホ決済（タッチ決済・QR・バーコード決済）

① Alipay/WeChat Pay（QR・バーコード決済）
②銀聯カード（Union Pay）
③現金

①Visa/Mastercard/AMEXなど（クレジットカード/デビットカード）
②現金サドル下のQRコードをスキャンして表示される確認画面で「ロック解除」ボタ

ンを押すと開錠される。目的地に到着したら後輪を施錠すると、スマホに利用
時間・料金が表示される

テーブルのQRコードを読み込むとメニューが表示さ
れる。料理を選び、“お買い物カゴ”に入れる。ネッ
トショッピングと同じ要領で決済し、料理を待つ

 303.2兆円

電子マネー
20.7兆円 7％

民間最終消費支出
現金等

（口座振込等含む）
215.8兆円
71％

クレジットカード
66.7兆円22％

●現状、スマホ決済利用者は少なく、0.2兆円規模（推計）　
●今後増加が見込まれるものの、最大でスマホ利用者の10％以内程度 
   （山本国際コンサルタンツ独自調査）

（図４）上海のキャッシュレスシーン（2019年６月現在）

■飲食店

■シェア自転車

（図２）統計上のキャッシュレス利用率（日本人による利用）

©山本国際コンサルタンツ

©山本国際コンサルタンツ
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消
費
が
ス
マ
ホ
で
完
結
す
る
時
代
の

消
費
行
動
と
ラ
イ
フ
ス
タ
イ
ル

キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
時
代
だ
か
ら
こ
そ

人
間
的
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
重
要
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若い世代に伝えたい
プラネットの

業界貢献度の高さ
河守氏

情報システム専門委員会は
業界の業務合理化を
研究・討議する貴重な場

標
準
化
の
た
め
に
不
可
欠
だ
と
し
て
、

導
入
に
積
極
的
に
取
り
組
み
ま
し
た
。

　

当
時
、
卸
売
業
と
メ
ー
カ
ー
間
の

取
引
は
今
よ
り
も
煩
雑
で
し
た
。
電

話
や
Ｆ
Ａ
Ｘ
で
受
注
す
る
メ
ー
カ
ー

が
多
く
、「
Ａ
社
は
デ
ー
タ
、
Ｂ
社
は

電
話
、
Ｃ
社
は
Ｆ
Ａ
Ｘ
」
と
、
複
数

パ
タ
ー
ン
の
発
注
方
法
が
混
在
し
、

卸
売
業
と
し
て
は
手
間
と
コ
ス
ト
が

か
か
っ
て
い
ま
し
た
。
Ｆ
Ａ
Ｘ
変
換

サ
ー
ビ
ス
は
、
オ
ン
ラ
イ
ン
の
発
注

デ
ー
タ
を
帳
票
イ
メ
ー
ジ
に
自
動
変

換
し
、
メ
ー
カ
ー
へ
Ｆ
Ａ
Ｘ
で
配
信

す
る
サ
ー
ビ
ス
で
、
プ
ラ
ネ
ッ
ト
に

全
て
の
発
注
デ
ー
タ
を
送
る
だ
け
で

発
注
業
務
が
完
了
す
る
、
大
変
画
期

「
全
卸
連
！ 

未
来
へ
の
挑
戦
！！
」
を
実
践

サ
プ
ラ
イ
チ
ェ
ー
ン
の
最
適
化
に
向
け
研
鑽

シ
ス
テ
ム
や
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
の
共
通
化
を
進
め
て
き
た
日
用
品
・
化
粧
品
業
界
。

１
９
７
５
年
の
発
足
以
来
、
業
界
の
発
展
の
た
め
に
業
務
合
理
化
に
取
り
組
ん
で
き
た
全
国
化
粧
品
日
用
品
卸
連
合
会
（
全
卸
連
）
は
、

情
報
シ
ス
テ
ム
専
門
委
員
会
を
通
じ
て
プ
ラ
ネ
ッ
ト
と
も
深
い
繋
が
り
が
あ
り
ま
す
。

ユ
ー
ザ
ー
様
を
お
訪
ね
す
る
本
シ
リ
ー
ズ
、
今
回
は
全
卸
連
の
情
報
シ
ス
テ
ム
専
門
委
員
会
・
副
委
員
長
の
河
守
修
様
（
中
央
物
産
株
式
会
社
）

と
委
員
の
佐
藤
和
弘
様
（
株
式
会
社
Ｐ
Ａ
Ｌ
Ｔ
Ａ
Ｃ
）
の
お
二
人
に
、

同
委
員
会
に
お
け
る
シ
ス
テ
ム
化
へ
の
取
り
組
み
や
将
来
展
望
、
プ
ラ
ネ
ッ
ト
へ
の
期
待
に
つ
い
て
う
か
が
い
ま
し
た
。

user's Voice

―
―
河
守
様
は
い
つ
頃
か
ら
日
用
品
・

化
粧
品
業
界
の
シ
ス
テ
ム
化
に
関

わ
っ
て
い
ら
っ
し
ゃ
る
の
で
す
か
。

河
守　

当
時
在
籍
し
て
い
た
チ
ヨ
カ

ジ
株
式
会
社
（
99
年
に
中
央
物
産
と

合
併
）
時
代
の
80
年
代
後
半
頃
に
遡

り
ま
す
。
当
時
の
チ
ヨ
カ
ジ
で
は
、

い
ち
早
く
社
内
の
商
品
コ
ー
ド
に
Ｊ

Ａ
Ｎ
コ
ー
ド
を
取
り
入
れ
る
な
ど
、

標
準
化
に
力
を
入
れ
て
い
ま
し
た
。

プ
ラ
ネ
ッ
ト
が
88
年
に
サ
ー
ビ
ス
を

開
始
し
た
発
注
デ
ー
タ
の
Ｆ
Ａ
Ｘ
変

換
サ
ー
ビ
ス
に
つ
い
て
も
、
業
界
の

 日用品業界の未来を拓く

Ｆ
Ａ
Ｘ
か
ら

デ
ー
タ
受
発
注
の
時
代
へ
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若い世代に伝えたい
プラネットの

業界貢献度の高さ

情報システム専門委員会は
業界の業務合理化を
研究・討議する貴重な場

佐藤氏

情報システム専門委員会・副委員長
中央物産株式会社
経営戦略室 リスク統括室室長

河守 修（かわもり おさむ）／写真右

情報システム専門委員会・委員
株式会社ＰＡＬＴＡＣ
情報システム本部主任

佐藤 和弘（さとう かずひろ）／写真左

全国化粧品日用品卸連合会
会　　　長／森友 徳兵衛（森友通商株式会社）
沿　　　革／1975年3月、全国石鹸洗剤化粧品歯磨雑貨

卸商連合会として発足。1993年6月、全国
化粧品日用品卸連合会（全卸連）となる。

本部所在地／東京都千代田区神田佐久間河岸84番地
　　　　　　サンユウビル501号室
組 合 員 数／19組合205社（2018年9月現在）
Webサイト／ http://zenoroshiren.jp/

的
な
も
の
だ
っ
た
と
思
い
ま
す
。
当

時
の
岡
部
洋
介
・
チ
ヨ
カ
ジ
社
長
は

東
京
の
八
重
洲
富
士
屋
ホ
テ
ル
（
当

時
）
に
取
引
先
メ
ー
カ
ー
を
集
め
、「
当

社
は
プ
ラ
ネ
ッ
ト
を
活
用
し
た
発
注

に
全
て
切
り
替
え
、
Ｆ
Ａ
Ｘ
や
電
話

で
の
発
注
は
行
い
ま
せ
ん
」
と
発
表

し
ま
し
た
。

―
―
河
守
様
が
プ
ラ
ネ
ッ
ト
と
関
わ

る
契
機
は
何
だ
っ
た
の
で
す
か
。

河
守　

直
接
の
接
点
を
得
た
き
っ
か

け
は
、
プ
ラ
ネ
ッ
ト
が
97
年
に
サ
ー

ビ
ス
を
開
始
し
た
「
商
品
デ
ー
タ
ベ
ー

ス
」
の
構
築
時
で
す
。
チ
ヨ
カ
ジ
が

収
集
し
て
い
た
商
品
情
報
を
提
供
し

ま
し
た
。
そ
の
と
き
は
プ
ラ
ネ
ッ
ト

の
こ
と
を
よ
く
知
ら
な
か
っ
た
の
で

す
が
、
岡
部
に
連
れ
ら
れ
て
プ
ラ
ネ
ッ

ト
を
訪
問
し
た
の
が
初
め
て
で
、
こ

れ
以
降
、
仕
事
で
東
京
へ
来
る
度
に

プ
ラ
ネ
ッ
ト
を
訪
ね
る
よ
う
に
な
り
、

業
界
の
課
題
や
最
新
動
向
な
ど
の
話

を
聞
か
せ
て
い
た
だ
き
、
大
変
勉
強

に
な
り
ま
し
た
。
プ
ラ
ネ
ッ
ト
に
は

今
で
も
こ
と
あ
る
ご
と
に
立
ち
寄
っ

て
、
情
報
交
換
さ
せ
て
い
た
だ
い
て

い
ま
す
。

　

現
在
は
、
私
が
中
央
物
産
の
担
当

者
と
し
て
出
席
し
て
い
る
情
報
シ
ス

テ
ム
専
門
委
員
会
を
通
じ
て
の
お
つ

き
あ
い
も
あ
り
ま
す
。
同
委
員
会
は

全
卸
連
内
の
組
織
で
、
卸
売
業
８
社

と
メ
ー
カ
ー
７
社
が
参
加
し
て
、
日

用
品
・
化
粧
品
業
界
、
卸
売
業
界
の

シ
ス
テ
ム
化
・
標
準
化
を
テ
ー
マ
に

検
討
・
討
議
し
て
い
ま
す
。
プ
ラ
ネ
ッ

ト
が
事
務
局
を
務
め
、
会
合
場
所
も

提
供
い
た
だ
い
て
い
ま
す
。

―
―
佐
藤
様
は
ど
の
よ
う
な
経
緯
で

全
卸
連
に
関
わ
ら
れ
た
の
で
す
か
。

佐
藤　

私
は
株
式
会
社
コ
バ
シ
ョ
ウ

出
身
で
、
08
年
に
パ
ル
タ
ッ
ク
（
現

Ｐ
Ａ
Ｌ
Ｔ
Ａ
Ｃ
）
と
の
合
併
後
に
情

報
シ
ス
テ
ム
担
当
と
な
り
ま
し
た
。

私
が
携
わ
っ
て
い
る
の
は
対
小
売
業

の
シ
ス
テ
ム
で
す
。
当
時
は
「
流
通

Ｂ
Ｍ
Ｓ
」※
が
公
開
さ
れ
た
時
期
で
し

た
。
シ
ス
テ
ム
は
製
配
販
で
捉
え
る

視
点
が
必
要
で
あ
る
た
め
、
全
卸
連

の
情
報
シ
ス
テ
ム
専
門
委
員
会
に
出

席
す
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

―
―
対
小
売
業
の
シ
ス
テ
ム
で
は
ど

の
よ
う
な
取
り
組
み
を
行
っ
て
い
ま

す
か
。

佐
藤　

以
前
の
小
売
業
も
、
電
話
や

Ｆ
Ａ
Ｘ
で
の
発
注
が
多
く
、
小
売
業

ご
と
に
ル
ー
ル
に
違
い
が
あ
る
の
が

卸
売
業
の
課
題
で
し
た
。
今
で
こ
そ

流
通
Ｂ
Ｍ
Ｓ
は
普
及
し
て
き
ま
し
た

対
小
売
業
シ
ス
テ
ム
も

標
準
化
が
課
題

※流通ＢＭＳ＝流通ビジネスメッセージ標準（BUSINESS MESSAGE STANDARDS）の略で、メーカー、卸売業、小売業が統一的に利用できるＥＤＩの標準仕様
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が
、
小
売
業
者
の
数
は
メ
ー
カ
ー
よ

り
も
多
く
、
シ
ス
テ
ム
も
多
様
な
の

で
、
卸
売
業
と
メ
ー
カ
ー
間
に
比
べ

る
と
標
準
化
が
難
し
い
面
が
あ
り
ま

す
。
10
月
実
施
の
消
費
税
増
税
に
伴

う
軽
減
税
率
へ
の
シ
ス
テ
ム
対
応
に

つ
い
て
も
、
未
対
応
の
小
売
業
の
作

業
が
発
生
す
る
こ
と
に
な
り
ま
す
。

プ
ラ
ネ
ッ
ト
の
基
幹
Ｅ
Ｄ
Ｉ
、
商
品

デ
ー
タ
ベ
ー
ス
は
軽
減
税
率
へ
の
シ

ス
テ
ム
対
応
も
標
準
化
さ
れ
て
お
り
、

そ
の
意
味
で
も
一
歩
先
を
行
っ
て
い

る
と
思
い
ま
す
。

―
―
全
卸
連
の
情
報
シ
ス
テ
ム
専
門

委
員
会
で
は
ど
の
よ
う
な
活
動
を
さ

れ
て
い
る
の
で
し
ょ
う
か
。

河
守　

ず
い
ぶ
ん
前
の
こ
と
で
す
が
、

卸
売
業
と
メ
ー
カ
ー
間
で
の
取
引
に

利
用
す
る
「
業
際
統
一
伝
票
」
の
導

入
が
あ
り
ま
す
。

　

か
つ
て
は
、
卸
売
業
と
メ
ー
カ
ー
間

で
用
い
ら
れ
る
伝
票
の
様
式
は
様
々

で
、
し
か
も
手
書
き
で
し
た
。
こ
れ

を
全
卸
連
か
ら
提
案
し
、
医
薬
品
や

食
品
な
ど
、
ど
の
業
界
で
も
共
通
で

使
え
る
伝
票
を
制
定
し
ま
し
た
。

　

業
界
の
卸
売
業
の
ニ
ー
ズ
を
取
り

ま
と
め
、
メ
ー
カ
ー
と
協
議
し
な
が

ら
デ
ー
タ
の
標
準
化
や
仕
様
変
更
に

つ
い
て
決
定
し
て
い
ま
す
。

　

目
下
の
テ
ー
マ
は
物
流
の
取
り
組

み
に
つ
い
て
で
す
。
業
界
全
体
の
ム

ダ
を
省
き
、
物
流
の
効
率
化
を
進
め

る
必
要
が
あ
り
ま
す
。
具
体
的
に
は

卸
売
業
の
入
荷
業
務
を
軽
減
す
る
た

め
、
納
入
前
に
メ
ー
カ
ー
か
ら
出
荷

デ
ー
タ
に
ど
の
よ
う
な
情
報
を
盛
り

込
む
べ
き
か
の
検
討
を
始
め
た
と
こ

ろ
で
す
。

―
―
お
二
人
は
情
報
シ
ス
テ
ム
専
門

委
員
会
を
ど
の
よ
う
に
評
価
さ
れ
て

い
ま
す
か
。

河
守　

日
用
品
・
化
粧
品
業
界
は
取

り
扱
い
ア
イ
テ
ム
が
と
て
も
多
く
、

し
か
も
シ
ェ
ア
が
違
う
商
品
を
多
岐

に
わ
た
り
扱
っ
て
い
ま
す
か
ら
、
シ

ス
テ
ム
化
が
不
可
欠
で
す
。
互
い
に

協
力
し
て
課
題
解
決
を
図
ろ
う
と
い

う
意
識
が
、
こ
の
業
界
は
他
業
界
よ

り
も
高
い
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
情
報

シ
ス
テ
ム
専
門
委
員
会
は
、「
競
争
は

店
頭
で
、
シ
ス
テ
ム
は
共
通
で
」
を

実
践
し
て
い
ま
す
。
事
務
局
と
し
て

「
場
」
を
提
供
し
て
い
た
だ
い
て
い
る

プ
ラ
ネ
ッ
ト
の
存
在
意
義
は
大
き
い

で
す
。

佐
藤　

今
は
サ
プ
ラ
イ
チ
ェ
ー
ン
・

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
が
重
視
さ
れ
る
時
代

で
あ
り
、
メ
ー
カ
ー
・
卸
売
業
・
小

売
業
の
効
率
的
な
連
携
が
欠
か
せ
ま

せ
ん
。
弊
社
も
ロ
ボ
ッ
ト
導
入
に
よ

る
積
み
荷
作
業
の
自
動
化
や
、
無
人

レ
ジ
導
入
に
よ
る
小
売
店
頭
の
省
人

化
な
ど
、
製
配
販
全
体
の
生
産
性
の

向
上
や
人
不
足
の
対
策
に
チ
ャ
レ

ン
ジ
し
て
い
ま
す
。
こ
う
し
た
新
し

い
取
り
組
み
に
対
応
し
た
シ
ス
テ
ム

を
構
築
す
る
際
に
も
、
情
報
シ
ス
テ

ム
専
門
委
員
会
か
ら
得
た
情
報
が
役

立
っ
て
い
ま
す
。

―
―
プ
ラ
ネ
ッ
ト
へ
の
評
価
と
、
今

後
へ
の
期
待
を
お
聞
か
せ
下
さ
い
。

河
守　

プ
ラ
ネ
ッ
ト
は
基
幹
Ｅ
Ｄ
Ｉ

を
は
じ
め
と
す
る
各
種
サ
ー
ビ
ス
を

提
供
す
る
、
日
用
品
・
化
粧
品
業
界

に
と
っ
て
の
イ
ン
フ
ラ
で
あ
り
、「
業

界
全
体
の
標
準
化
を
推
進
す
る
」
と

い
う
重
要
な
役
割
を
担
っ
て
い
ま
す
。

ま
た
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
関
連
の
調
査
レ

ポ
ー
ト
の
発
行
や
セ
ミ
ナ
ー
・
研
究

会
の
開
催
な
ど
、
業
界
の
発
展
に
役

立
つ
ホ
ッ
ト
な
テ
ー
マ
を
掘
り
下
げ

て
、
情
報
提
供
し
て
い
ま
す
。
常
識

に
と
ら
わ
れ
ず
、
日
用
品
・
化
粧
品

業
界
に
今
何
が
必
要
か
、
何
が
求

め
ら
れ
て
い
る
の
か
を
い
ち
早
く

社会貢献活動である「CSSカップ」がボウリング業界内で大きな反響
を呼び、今年1月には、日本ボウリング場協会の中里会長から全卸連
に感謝状が贈られた

全卸連は、視覚障害や貧困に直面する子どもたちがボウリングを
通して笑顔になることを目的にした社会貢献活動「Child’s Smile 
Support（CSS)」を企画。「全卸連チャリティーボウリング大会　
CSSカップ」は今年で3度目の開催となる

製
配
販
の
課
題
解
決
に
取
り
組
む

プ
ラ
ネ
ッ
ト
の
存
在
意
義
を

再
認
識

卸
売
業
・
メ
ー
カ
ー
間
の
標
準
化
を

全
卸
連
が
主
導
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キ
ャ
ッ
チ
し
て
、
情
報
提
供
を
続
け

て
い
た
だ
き
た
い
と
思
い
ま
す
。
Ｉ
Ｄ
│

Ｐ
Ｏ
Ｓ
分
析
な
ど
の
関
連
会
社
の
情

報
を
共
通
情
報
と
し
て
提
供
い
た
だ

け
る
と
、
メ
ー
カ
ー
、
卸
売
業
に
と
っ

て
価
値
あ
る
情
報
に
な
る
と
思
い
ま

す
。

佐
藤　

商
品
情
報
を
そ
の
ま
ま
マ
ス

タ
に
取
り
込
め
る
「
商
品
デ
ー
タ
ベ
ー

ス
」
は
弊
社
で
も
重
宝
し
て
い
ま
す
。

半
期
に
一
回
発
行
さ
れ
て
い
る
冊
子

「
新
製
品
カ
タ
ロ
グ
」
は
弊
社
の
商
品

部
ス
タ
ッ
フ
の
必
携
品
で
す
。
プ
ラ

ネ
ッ
ト
が
欠
か
せ
な
い
存
在
で
あ
る

の
を
日
々
実
感
し
て
い
ま
す
。

河
守　

プ
ラ
ネ
ッ
ト
が
こ
の
業
界
に

果
た
し
て
い
る
役
割
に
つ
い
て
の
啓

蒙
は
今
以
上
に
力
を
入
れ
る
必
要
が

あ
る
と
思
い
ま
す
。
ユ
ー
ザ
ー
企
業

の
若
い
世
代
に
は
、
プ
ラ
ネ
ッ
ト
を

他
の
シ
ス
テ
ム
ベ
ン
ダ
ー
と
同
様
に

捉
え
て
い
る
人
が
い
る
か
も
し
れ
ま

せ
ん
。
今
年
施
行
さ
れ
る
消
費
税
増

税
・
軽
減
税
率
に
つ
い
て
業
界
と
し

て
何
を
す
べ
き
か
を
各
関
係
省
庁
に

ヒ
ア
リ
ン
グ
す
る
な
ど
、
わ
か
り
や

す
く
ま
と
め
て
く
れ
た
の
は
プ
ラ

ネ
ッ
ト
で
し
た
。
こ
う
し
た
業
界
へ

の
貢
献
を
理
解
し
て
も
ら
う
た
め
に

も
、
プ
ラ
ネ
ッ
ト
と
ユ
ー
ザ
ー
企
業

の
若
い
世
代
と
の
接
点
を
増
や
す
取

り
組
み
が
求
め
ら
れ
ま
す
。

佐
藤　

確
か
に
、
提
供
す
る
シ
ス
テ

ム
が
安
定
し
て
い
る
だ
け
に
、
そ
の

存
在
意
義
を
あ
ま
り
意
識
し
な
く

な
っ
て
い
る
若
手
は
い
る
で
し
ょ
う
。

よ
り
密
な
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の

機
会
を
つ
く
っ
て
い
た
だ
け
る
と
あ

り
が
た
い
で
す
。

―
―
最
後
に
全
卸
連
・
情
報
シ
ス
テ

ム
専
門
委
員
会
の
今
後
の
展
望
を
お

聞
か
せ
下
さ
い
。

河
守　

か
つ
て
数
千
を
数
え
た
全

卸
連
の
加
盟
社
・
団
体
は
19
組
合
・

２
０
５
社
（
２
０
１
８
年
９
月
現
在
）

に
な
り
ま
し
た
が
、
今
も
業
界
内
の

調
整
役
と
し
て
の
重
要
性
に
変
わ
り

は
あ
り
ま
せ
ん
。
製
配
販
の
サ
プ
ラ

イ
チ
ェ
ー
ン
の
最
適
化
に
向
け
た
シ

ス
テ
ム
の
あ
り
方
な
ど
、
業
界
を
横

断
し
て
検
討
す
る
課
題
は
山
積
し
て

い
ま
す
。
少
し
で
も
多
く
の
卸
売
業

に
参
加
し
て
い
た
だ
き
、
こ
れ
か
ら

も
プ
ラ
ネ
ッ
ト
と
一
緒
に
課
題
解
決

と
業
界
標
準
づ
く
り
に
取
り
組
ん
で

ま
い
り
た
い
と
思
い
ま
す
。

佐
藤　

加
盟
社
・
団
体
の
代
表
と
し

て
の
責
任
を
果
た
し
な
が
ら
小
売
業

と
メ
ー
カ
ー
の
連
携
も
視
野
に
入
れ

た
シ
ス
テ
ム
開
発
を
研
究
し
、
製
配

販
の
課
題
解
決
に
貢
献
す
る
委
員
会

で
あ
り
た
い
と
思
い
ま
す
。



現地特別レポート
  

株
式
会
社
あ
ら
た
「
九
州
南
セ
ン
タ
ー
」

物
流
セ
ン
タ
ー
の
近
未
来
最
新
モ
デ
ル

A
I
活
用
で
効
率
化
・
省
人
化
を
実
現

日
用
品
・
化
粧
品
業
界
に
お
い
て
、
わ
が
国
ト
ッ
プ
ク
ラ
ス
の
卸
売
業
で
あ
る
株
式
会
社
あ
ら
た
が
、
２
０
１
８
年

６
月
、鹿
児
島
市
に
九
州
エ
リ
ア
２
カ
所
目
の
物
流
セ
ン
タ
ー
と
な
る
九
州
南
セ
ン
タ
ー
を
開
設
し
た
。
同
セ
ン
タ
ー

は
、「
省
人
化
」
を
コ
ン
セ
プ
ト
に
Ａ
Ｉ
を
活
用
し
た
最
先
端
の
物
流
シ
ス
テ
ム
を
導
入
。
同
セ
ン
タ
ー
で
検
証
さ
れ

た
最
新
機
能
は
、
全
国
の
あ
ら
た
物
流
セ
ン
タ
ー
に
随
時
導
入
さ
れ
、
セ
ン
タ
ー
の
生
産
性
向
上
に
貢
献
し
て
い
る
。
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株
式
会
社
あ
ら
た
で
は
、
福
岡
県
飯
塚
市
の

九
州
セ
ン
タ
ー
（
現
在
の
九
州
北
セ
ン
タ
ー
）

が
九
州
全
域
の
物
流
を
カ
バ
ー
し
て
い
た
。

近
年
、
同
セ
ン
タ
ー
の
処
理
能
力
が
限
界
に

近
づ
き
つ
つ
あ
り
、
九
州
に
も
う
１
カ
所
物

流
セ
ン
タ
ー
を
建
設
す
る
計
画
は
以
前
か
ら

あ
っ
た
が
、
そ
の
実
現
を
後
押
し
し
た
の
は
、

２
０
１
６
年
４
月
に
発
生
し
た
熊
本
地
震
だ
っ

た
。

　
「
九
州
セ
ン
タ
ー
自
体
の
被
害
は
あ
り
ま
せ

ん
で
し
た
が
、
高
速
道
路
が
寸
断
さ
れ
、
鹿
児

島
や
宮
崎
な
ど
九
州
南
部
へ
の
輸
送
は
迂
回
路

を
取
ら
ざ
る
を
得
ま
せ
ん
で
し
た
。
鹿
児
島
に

は
九
州
セ
ン
タ
ー
か
ら
４
時
間
か
か
る
地
域
も

あ
り
、
こ
う
し
た
自
然
災
害
に
よ
る
リ
ス
ク
を

分
散
す
る
上
で
も
、
新
セ
ン
タ
ー
を
建
設
し
、

九
州
２
拠
点
体
制
を
確
立
す
る
必
要
性
が
あ
り

ま
し
た
」。
こ
う
説
明
す
る
の
は
、
九
州
支
社

物
流
統
括
部
副
部
長
の
番
家
謙
介
氏
だ
。

　

九
州
南
セ
ン
タ
ー
は
敷
地
面
積
３
３
２
８
坪
、

建
築
面
積
１
９
５
９
坪
、
延
床
面
積
５
０
８
０

坪
（
３
層
建
て
）
で
あ
り
、
同
社
の
物
流
セ
ン

タ
ー
の
中
で
は
中
規
模
に
分
類
さ
れ
る
。
配
送

エ
リ
ア
は
鹿
児
島
県
、
宮
崎
県
の
全
域
と
熊
本

県
の
一
部
で
、
現
在
の
出
荷
額
は
約
１
１
０
億

円
だ
が
、
今
後
は
熊
本
県
全
域
に
配
送
エ
リ

ア
を
広
げ
る
計
画
も
あ
り
、
将
来
的
に
は
約

１
５
０
億
円
の
出
荷
額
を
目
指
し
て
い
る
。

　　

同
社
全
体
の
販
売
チ
ャ
ネ
ル
別
売
上
高
構
成

比
は
ド
ラ
ッ
グ
ス
ト
ア
が
48
・
７
％
と
約
５
割

を
占
め
、
ホ
ー
ム
セ
ン
タ
ー
16
・
４
％
、
ス
ー

パ
ー
マ
ー
ケ
ッ
ト
12
・
３
％
（
２
０
１
９
年
３

月
期
）
だ
が
、
九
州
地
区
は
ド
ラ
ッ
グ
ス
ト
ア

に
次
い
で
デ
ィ
ス
カ
ウ
ン
ト
ス
ト
ア
の
構
成
比

が
高
い
の
が
特
徴
だ
。他
の
地
区
で
は
、ナ
シ
ョ

ナ
ル
チ
ェ
ー
ン
の
小
売
業
の
シ
ェ
ア
が
高
い
が

（
中
に
は
７
割
前
後
を
占
め
る
セ
ン
タ
ー
も
あ

る
）、
九
州
地
区
は
九
州
に
本
社
を
置
く
地
元

企
業
の
取
扱
高
が
最
も
多
い
。

　

九
州
南
セ
ン
タ
ー
長
の
由
利
勝
昭
氏
は
、

「
デ
ィ
ス
カ
ウ
ン
ト
業
態
の
小
売
店
が
多
く
、

他
の
地
域
と
比
べ
る
と
価
格
競
争
が
熾
烈
な
エ

リ
ア
で
す
。
そ
の
た
め
、
流
通
コ
ス
ト
に
対
す

る
要
求
も
厳
し
く
、
よ
り
生
産
性
を
上
げ
る
努

力
が
求
め
ら
れ
て
い
ま
す
」
と
話
す
。

　

同
社
で
は
九
州
南
セ
ン
タ
ー
を
建
設
す
る
に

あ
た
り
、
ど
ん
な
セ
ン
タ
ー
に
す
る
か
、
議
論

を
重
ね
た
。
そ
の
結
果
、
最
新
の
シ
ス
テ
ム
や

鹿児島県、宮崎県、熊本県の物流を担う九州南センター

九州支社 物流統括部 
副部長 
番家謙介（ばんか けんすけ）氏

九州支社 物流統括部 
九州南センター 
センター長 
由利勝昭（ゆり かつあき）氏

九州支社 物流統括部 
九州南センター 
マネージャー 
布袋浩志（ほうたい ひろし）氏

お話をうかがった方々

価
格
競
争
が
熾
烈
な
エ
リ
ア

省
人
化
で
コ
ス
ト
を
大
幅
削
減

九
州
２
拠
点
体
制
を
確
立
し

災
害
等
に
よ
る
リ
ス
ク
を
分
散
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仕
組
み
を
全
国
に
先
駆
け
て
導
入
し
、
そ
の
成

果
を
他
地
域
に
波
及
さ
せ
る
実
験
的
な
物
流
セ

ン
タ
ー
に
す
る
こ
と
を
目
指
し
た
と
い
う
。

　
「
コ
ン
セ
プ
ト
は
〝
省
人
化
〟
で
す
。
人
手

不
足
は
当
社
で
も
大
き
な
課
題
で
あ
り
、
人
件

費
の
上
昇
は
、
結
果
と
し
て
物
流
コ
ス
ト
に
跳

ね
返
る
こ
と
に
な
り
ま
す
。
当
セ
ン
タ
ー
で
は

最
先
端
の
ロ
ボ
ッ
ト
や
自
動
化
シ
ス
テ
ム
を
導

入
す
る
こ
と
で
、
コ
ス
ト
の
大
幅
な
削
減
に
取

り
組
み
ま
し
た
」（
由
利
氏
）

　

そ
の
代
表
例
が
、ピ
ッ
キ
ン
グ
シ
ス
テ
ム「
ア

イ
マ
ス
（
A
i
M
A
S
）」
と
連
動
さ
せ
た
、

「
ア
イ
マ
ス
モ
バ
イ
ル
」
だ
。「
ア
イ
マ
ス
」
は

バ
ー
コ
ー
ド
の
ス
キ
ャ
ニ
ン
グ
機
器
と
重
量
検

品
カ
ー
ト
を
組
み
合
わ
せ
た
同
社
独
自
の
バ
ラ

ピ
ッ
キ
ン
グ
カ
ー
ト
で
、
全
社
で
約
２
６
０
０

台
導
入
さ
れ
て
い
る
。
し
か
し
、
カ
ー
ト
が
特

定
の
ロ
ケ
ー
シ
ョ
ン
に
集
中
す
る
と
通
路
が
渋

滞
す
る
た
め
、作
業
者
は
小
さ
な
カ
ゴ
を
手
に
、

商
品
を
歩
い
て
ピ
ッ
キ
ン
グ
し
て
回
ら
な
け
れ

ば
な
ら
な
い
。

　

同
セ
ン
タ
ー
が
初
導
入
し
た
「
ア
イ
マ
ス
モ

バ
イ
ル
」
は
腕
に
装
着
し
て
使
う
小
型
の
タ
ブ

レ
ッ
ト
端
末
で
、
カ
ー
ト
を
離
れ
て
も
モ
バ

イ
ル
画
面
で
作
業
指
示
を
確
認
で
き
、
商
品

や
数
量
を
間
違
え
る
こ
と
な
く
ピ
ッ
キ
ン
グ
で

き
る
。
同
セ
ン
タ
ー
の
バ
ラ
ピ
ッ
キ
ン
グ
作
業

の
生
産
性
は
導
入
直
後
に
全
国
の
セ
ン
タ
ー
で

ベ
ス
ト
３
に
入
り
、
４
カ
月
目
に
は
ト
ッ
プ
に

立
っ
た
。

　

こ
の
結
果
は
す
ぐ
に
他
の
物
流
セ
ン
タ
ー
と

共
有
さ
れ
、「
ア
イ
マ
ス
モ
バ
イ
ル
」
は
今
期

中
に
５
カ
所
の
セ
ン
タ
ー
に
導
入
さ
れ
る
予
定

だ
。

　

ア
イ
マ
ス
モ
バ
イ
ル
と
並
ん
で
成
果
を
上
げ

て
い
る
の
が
、
物
流
車
両
の
待
機
時
間
ゼ
ロ
へ

の
取
り
組
み
で
あ
る
。

　

入
荷
商
品
の
多
く
は
指
定
運
送
業
者
が
各

メ
ー
カ
ー
の
倉
庫
を
回
っ
て
集
荷
し
、
大
半
の

車
両
が
深
夜
に
到
着
し
て
倉
庫
が
開
く
朝
ま
で

待
機
し
て
い
る
の
が
、
多
く
の
物
流
セ
ン
タ
ー

の
実
態
で
あ
る
。
九
州
南
セ
ン
タ
ー
で
は
、
セ

キ
ュ
リ
テ
ィ
ー
ゾ
ー
ン
の
鍵
を
指
定
運
送
業
者

の
ド
ラ
イ
バ
ー
に
預
け
、
夜
間
に
荷
物
を
搬
入

し
て
も
ら
う
「
夜
間
無
人
入
庫
」
の
シ
ス
テ
ム

を
導
入
し
た
。
ド
ラ
イ
バ
ー
は
、
セ
ン
タ
ー
内

の
行
先
（
自
動
倉
庫
、
バ
ラ
エ
リ
ア
な
ど
）
が

わ
か
る
ハ
ン
デ
ィ
端
末
（
Ｈ
Ｈ
Ｔ
）
の
指
示
に

よ
り
、
行
先
フ
ロ
ア
別
に
荷
下
ろ
し
を
行
う
。

こ
の
た
め
、
出
社
し
た
セ
ン
タ
ー
の
社
員
は
検

品
と
仕
分
け
作
業
を
同
時
に
行
え
、
入
庫
作
業

も
ス
ピ
ー
ド
ア
ッ
プ
し
た
。

　
「
夜
間
納
品
の
拡
大
に
よ
っ
て
、
納
品
車
両

の
待
機
時
間
は
ほ
ぼ
ゼ
ロ
に
な
り
、
ま
た
、
当

社
社
員
が
朝
５
時
に
出
社
し
て
行
う
検
品
と
自

動
倉
庫
へ
の
入
庫
作
業
も
午
前
８
時
ま
で
に
終

わ
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
」（
番
家
氏
）

3848棚のパレット収納倉庫。レーン間移動を自動化し、夜間の無人補充
出荷が可能になった

重 量 検 品 カ ート・アイマ ス
（AiMAS）が活躍する３階のバ
ラピッキングエリア。スキャナで
商品違い、重量カートで数量違
いを検知し、ほぼ100%の納品
精度を実現

腕に装着して使用するアイマスモバイル。特定のロケーショ
ンが渋滞し、カートが入れない場合にピッキング情報を転
送。正確で効率的なピッキングに威力を発揮する

「
ア
イ
マ
ス
モ
バ
イ
ル
」
が
奏
功

他
セ
ン
タ
ー
で
も
導
入
が
始
ま
る

夜
間
搬
入
を
実
施

車
両
待
機
時
間
が
ゼ
ロ
に
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「
夜
間
無
人
入
庫
」
に
つ
い
て
も
他
の
物
流

セ
ン
タ
ー
へ
の
導
入
を
進
め
て
お
り
、
す
で

に
２
カ
所
で
稼
働
中
だ
。
九
州
南
セ
ン
タ
ー

で
は
、
入
庫
時
点
で
行
先
別
に
仕
分
け
ら
れ

た
パ
レ
ッ
ト
納
入
の
展
開
な
ど
、
入
庫
作
業

の
さ
ら
な
る
効
率
化
と
時
間
短
縮
に
取
り
組

ん
で
い
る
。

　

省
人
化
に
向
け
た
最
先
端
の
取
り
組
み
が
、

深
層
学
習
に
よ
る
物
体
認
識
を
採
用
し
た
Ａ
Ｉ

デ
パ
レ
タ
イ
ズ
ロ
ボ
ッ
ト
の
導
入
で
あ
る
。
同

ロ
ボ
ッ
ト
は
高
精
度
に
荷
物
を
識
別
し
、
エ

ア
ー
吸
着
方
式
で
最
大
22
キ
ロ
グ
ラ
ム
ま
で
の

荷
物
を
運
ぶ
こ
と
が
で
き
る
。
２
機
導
入
し
て

お
り
、毎
時
４
５
０
ケ
ー
ス
、合
計
９
０
０
ケ
ー

ス
の
出
荷
を
可
能
に
し
、
従
来
は
３
人
で
担
当

し
て
い
た
ケ
ー
ス
ピ
ッ
キ
ン
グ
の
ラ
イ
ン
が
１

人
で
行
え
る
よ
う
に
な
っ
た
。

　

九
州
南
セ
ン
タ
ー
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
の
布
袋
浩

志
氏
は
、「
様
々
な
荷
姿
に
対
応
す
る
ロ
ボ
ッ

ト
で
あ
り
、生
産
性
は
格
段
に
向
上
し
ま
し
た
。

た
だ
、
現
在
の
段
ボ
ー
ル
ケ
ー
ス
は
人
間
が
運

ぶ
こ
と
を
前
提
に
設
計
さ
れ
て
お
り
、
縦
長
で

重
量
が
あ
り
、形
が
変
則
的
だ
っ
た
り
す
る
と
、

ロ
ボ
ッ
ト
で
は
吸
着
で
き
な
い
こ
と
も
あ
り
ま

す
。
今
後
は
業
界
を
あ
げ
て
、
ロ
ボ
ッ
ト
ピ
ッ

キ
ン
グ
を
前
提
と
し
た
ケ
ー
ス
設
計
を
検
討
す

る
機
会
に
な
れ
ば
よ
い
と
考
え
て
い
ま
す
」
と

話
す
。

　

こ
の
ほ
か
同
セ
ン
タ
ー
で
は
、
物
流
ラ
ベ

ル
の
全
自
動
貼
付
や
、
オ
リ
コ
ン
洗
浄
機
と

連
動
し
た
バ
ラ
フ
ロ
ア
へ
の
空
オ
リ
コ
ン
供

給
コ
ン
ベ
ア
、
メ
ー
カ
ー
チ
ェ
ン
ジ
が
音
で

わ
か
る
機
能
を
搭
載
し
た
返
品
用
ピ
ー
ス

ソ
ー
タ
ー
の
導
入
な
ど
、
新
た
な
取
り
組
み

を
行
っ
て
い
る
。

　
「
当
セ
ン
タ
ー
で
初
め
て
チ
ャ
レ
ン
ジ
し
て

い
る
こ
と
が
多
く
、
ま
だ
ま
だ
試
行
錯
誤
が
続

い
て
い
ま
す
が
、
自
動
化
の
パ
イ
オ
ニ
ア
と
し

て
、
こ
こ
か
ら
全
国
に
情
報
発
信
し
て
い
き
た

い
と
考
え
て
い
ま
す
」（
由
利
氏
）

　

現
在
、
同
社
で
は
首
都
圏
に
出
荷
額

４
０
０
億
円
規
模
の
物
流
セ
ン
タ
ー
の
建
設
を

計
画
し
て
い
る
。
そ
こ
で
は
九
州
南
セ
ン
タ
ー

で
の
成
果
を
反
映
さ
せ
た
シ
ス
テ
ム
や
仕
組
み

指定の運送業者にセキュ
リティーゾーンの鍵を預
け、夜間納品できるシス
テムを採 用。ハンディ
端末で格納場所を指定
することで、ラベル貼付
後の再仕分けが不要に
なった

桜島の降灰によって汚れやすいオリコンを自動洗浄する装置。
脱水後に組み立てて乾燥させ、そのままコンベアに投入。ピッ
キング時に組み立てる手間を省く

初導入したAIデパレタイズロボット。重作業を軽減し、様々な荷姿のケースを認識し自動出庫する

      株式会社あらた 会社概要

      「あらた九州南センター」概要

本 社

設 立
資 本 金
売上高（連結）
従業員数（連結）
事 業 内 容

W e b サ イト

／

／
／
／
／
／

／

東京都江東区東陽6丁目３-2　
イースト21タワー
2002年４月
8,568百万円
754,447百万円
3,016人
化粧品・日用品・家庭用品・
ペット用品等の卸売業

http://www.arata-gr.jp

※2019年3月末現在

所 在 地

規 模・ 構 造
敷 地 面 積
建 築 面 積
延 床 面 積
開 設・ 稼 働

／

／
／
／
／
／

鹿児島県鹿児島市七ツ島
2丁目１-13
3階建て・鉄骨造
3,328坪
1,959坪
5,080坪
2018年６月

が
積
極
的
に
導
入
さ
れ
る
。
稼
働
か
ら
１
年
、

物
流
セ
ン
タ
ー
の
近
未
来
モ
デ
ル
で
も
あ
る
九

州
南
セ
ン
タ
ー
は
、
あ
ら
た
全
体
の
生
産
性
向

上
に
大
き
く
貢
献
し
よ
う
と
し
て
い
る
。

Ａ
Ｉ
搭
載
の
ロ
ボ
ッ
ト
を
初
導
入

全
セ
ン
タ
ー
の
生
産
性
向
上
を
推
進
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2
0
1
8
年
の
訪
日
外
国
人
旅
行
者
は
3
1
1
9
万
人
、
伸
び

率
8
・
7
％
＊
と
な
り
ま
し
た
。
国
・
地
域
別
で
は
中
国
が
堅
調
な

伸
び
を
示
し
、
ま
た
東
南
ア
ジ
ア
各
国
・
地
域
も
着
実
に
伸
長
し

て
い
ま
す
。
こ
の
よ
う
な
中
、
プ
ラ
ネ
ッ
ト
で
は
5
年
目
と
な
る

イ
ン
バ
ウ
ン
ド
市
場
に
関
す
る
調
査
を
実
施
し
ま
し
た
。

　

本
年
は
、
中
国
を
沿
岸
部
と
内
陸
部
に
分
け
て
調
査
し
、
東
南
ア
ジ

ア
で
は
イ
ン
ド
ネ
シ
ア
と
フ
ィ
リ
ピ
ン
に
フ
ォ
ー
カ
ス
し
て
い
ま
す
。

国
・
地
域
、
訪
日
回
数
、
信
仰
す
る
宗
教
に
よ
る
日
本
で
の
買
物
や
飲

食
行
動
の
違
い
、
併
せ
て
自
国
・
地
域
内
で
の
日
常
生
活
で
の
消
費
に

つ
い
て
も
明
ら
か
に
し
ま
し
た
。
ま
す
ま
す
拡
大
す
る
イ
ン
バ
ウ
ン
ド

市
場
へ
の
効
果
的
な
施
策
に
繋
げ
て
い
た
だ
け
る
と
幸
い
で
す
。

＊
出
典
：
日
本
政
府
観
光
局
（
J
N
T
O
）

【
調
査
方
法
】

①
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
に
よ
る
ア
ン
ケ
ー
ト

②
成
都
（
中
国
）、ジ
ャ
カ
ル
タ
（
イ
ン
ド
ネ
シ
ア
）、マ
ニ
ラ
（
フ
ィ

リ
ピ
ン
）
で
の
グ
ル
ー
プ
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー

　

調
査
結
果
の
詳
細
に
つ
き
ま
し
て
は
、
左
記
お
問
い
合
わ
せ
先

ま
で
ご
連
絡
く
だ
さ
い
。

　

11
月
に
開
催
す
る
ユ
ー
ザ
ー
会
の
概
要
を
左
記
の
通
り
ご
案
内

い
た
し
ま
す
。
皆
様
の
ご
来
場
を
心
よ
り
お
待
ち
し
て
お
り
ま
す
。

【
開
催
日
時
・
会
場
】

・
大
阪
会
場

   

11
月
7
日
（
木
）
13
時
30
分
〜
17
時
（
13
時
開
場
）（
予
定
）　

　
ホ
テ
ル
阪
急
イ
ン
タ
ー
ナ
シ
ョ
ナ
ル 

４
Ｆ
紫
苑
（
大
阪
市
北
区
）

・
東
京
会
場

　
11
月
22
日
（
金
）
13
時
30
分
〜
17
時
（
13
時
開
場
）（
予
定
）

　
東
京
国
際
フ
ォ
ー
ラ
ム 

ホ
ー
ル
Ｂ
７
（
東
京
都
千
代
田
区
）

※
両
会
場
と
も
、17
時
20
分
頃
よ
り
懇
親
会
を
予
定
し
て
お
り
ま
す
。

【
プ
ロ
グ
ラ
ム
】

●
基
調
講
演

・
テ
ー
マ

　
コ
ン
ビ
ニ
を
見
た
ら
日
本
経
済
が
わ
か
る
（
仮
）

・
講
師

　

株
式
会
社
や
ら
ま
い
か
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ

　

 

代
表
取
締
役
社
長　

渡
辺 

広
明 

氏

・
プ
ロ
フ
ィ
ー
ル

　
株
式
会
社
ロ
ー
ソ
ン
に
22
年
間
勤
務
し
、
バ
イ
ヤ
ー
・
商
品
開
発

な
ど
に
携
わ
る
。
現
在
は
、
企
業
の
顧
問
・
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン

グ
や
講
演
な
ど
幅
広
く
活
動
中
。
フ
ジ
テ
レ
ビ
系
列
『
L
i
v
e　

N
e
w
s 

α
』
な
ど
メ
デ
ィ
ア
に
も
出
演
多
数
。

●『
流
通
の
次
世
代
を
語
る
会
』
の
ご
報
告

●
プ
ラ
ネ
ッ
ト
か
ら
の
ご
報
告

お問い合わせ先：株式会社プラネット ユーザー会事務局
Tel．03-5962-0811　Mail：userkaijim@planet-van.co.jp

※ユーザー会、懇親会ともに無料でご参加いただけますが、事前の
お申し込みが必要です。

お問い合わせ先：
株式会社プラネット イノベーション推進部
Tel．03-5962-0811　Mail：ri@planet-van.co.jp

昨年の会場の様子

『インバウンド消費を拡大させる意識と行動2019』

訪
日
外
国
人
の
買
物
・
飲
食
行
動
、
消
費
財
の

使
用
状
況
に
つ
い
て
調
査
を
行
い
ま
し
た

「
プ
ラ
ネ
ッ
ト
ユ
ー
ザ
ー
会
2
0
1
9
」
を
開
催
し
ま
す

TOPIC

01

TOPIC

02

TOPIC

03

TOPIC

01

TOPIC

02

TOPIC

03
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Topics
ヴァンヴァントピックス

株式会社プラネット ネットワーク推進本部 営業部　
Tel. 03-5962-0811
Mail：eigyo@planet-van.co.jp

お問い合わせ先

お気軽にご相談ください。

石金 克也
ネットワーク推進本部　
企画開発部長

白岩 大輔
ネットワーク推進本部　
企画開発部

私たちがご紹介します

　

当
社
は
設
立
以
来
、
卸
売
業
、
メ
ー
カ
ー

間
の
受
発
注
に
つ
い
て
、
人
手
を
介
さ
な
い

「
1
0
0
％
オ
ン
ラ
イ
ン
受
発
注
構
想
」
を

目
指
し
て
き
ま
し
た
。

　

し
か
し
、
卸
売
業
に
よ
っ
て
は
Ｅ
Ｄ
Ｉ
の

早
期
導
入
が
難
し
い
ケ
ー
ス
も
あ
り
、
シ
ス

テ
ム
投
資
が
不
要
で
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
で

手
軽
に
始
め
ら
れ
る
「
Ｗ
ｅ
ｂ
発
注
サ
ー
ビ

ス
」
を
２
０
０
１
年
に
開
始
し
ま
し
た
。
当

時
は
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
の
定
額
料
金
サ
ー
ビ

ス
が
定
着
し
つ
つ
あ
っ
た
こ
と
も
あ
り
、
中

小
の
卸
売
業
を
中
心
に
導
入
が
進
み
ま
し

た
。　
　

　

開
始
か
ら
18
年
を
経
た
現
在
、
利
用
社

数
は
卸
売
業
２
５
６
社
、
メ
ー
カ
ー
55
社

（
２
０
１
９
年
８
月
末
現
在
）
に
上
り
、
従

来
の
日
用
品
に
加
え
、
ペ
ッ
ト
フ
ー
ド
・

ペ
ッ
ト
用
品
や
介
護
用
品
を
扱
う
卸
売
業
の

利
用
が
増
え
て
い
ま
す
。

　
「
Ｗ
ｅ
ｂ
発
注
サ
ー
ビ
ス
」
導
入
の
メ
リ
ッ

ト
は
、
①
新
た
な
シ
ス
テ
ム
構
築
が
不
要
で

Ｐ
Ｃ
か
ら
の
発
注
が
可
能
、
②
発
注
履
歴
が

確
認
で
き
る
、
③
メ
ー
カ
ー
の
受
信
状
況
に

つ
い
て
照
会
が
可
能
と
い
っ
た
点
で
す
。

　

発
注
方
法
も
、
卸
売
業
の
業
務
内
容
に
よ

り
、
ハ
ン
ド
ス
キ
ャ
ナ
、
発
注
台
帳
、
Ｃ
Ｓ

Ｖ
フ
ァ
イ
ル
、
商
品
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
を
使
っ

た
商
品
検
索
発
注
な
ど
を
使
い
分
け
る
こ
と

が
で
き
ま
す
。

　

メ
ー
カ
ー
は
、
オ
ン
ラ
イ
ン
に
よ
る
発
注

デ
ー
タ
と
し
て
受
信
で
き
る
の
で
、
手
入
力

作
業
の
減
少
に
よ
る
業
務
の
効
率
化
や
、

ペ
ー
パ
ー
レ
ス
化
に
よ
る
コ
ス
ト
削
減
を
図

る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

よ
り
シ
ン
プ
ル
に
、
使
い
や
す
く
！

消
費
税
増
税
・
軽
減
税
率
制
度
に
対
応

「
Ｗ
ｅ
ｂ
発
注
サ
ー
ビ
ス
」
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
の
ご
案
内

２
０
０
１
年
に
開
始
し
た
「
Ｗ
ｅ
ｂ
発
注
サ
ー
ビ
ス
」
を
本
格
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
し
、
９
月
９
日
に
新
シ
ス
テ
ム
を

リ
リ
ー
ス
し
ま
し
た
。
消
費
税
増
税
・
軽
減
税
率
制
度
に
対
応
し
て
お
り
、
ス
ム
ー
ズ
な
移
行
が
可
能
で
す
。

ユ
ー
ザ
ー
の
皆
様
に
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
の
背
景
と
特
徴
を
お
知
ら
せ
し
ま
す
。

　

今
回
の
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
で
は
、
10
月
か
ら

の
消
費
税
増
税
・
軽
減
税
率
制
度
へ
の
対

応
（
標
準
税
率
は
10
％
、
酒
類
・
外
食
を
除

く
飲
食
料
品
は
軽
減
税
率
８
％
が
適
用
さ
れ

る
）＊
と
、
操
作
性
向
上
の
た
め
の
デ
ザ
イ

ン
見
直
し
を
行
い
ま
し
た
。

　

従
来
の
サ
ー
ビ
ス
で
は
税
率
の
管
理
が
で

き
ま
せ
ん
で
し
た
が
、
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
版
で

は
、
す
で
に
新
税
制
に
対
応
し
て
い
る
当
社

の
「
基
幹
Ｅ
Ｄ
Ｉ
」
に
準
じ
、
税
率
ご
と
の

発
注
伝
票
の
作
成
が
で
き
る
よ
う
に
な
り
ま

し
た
。
こ
れ
に
よ
り
、
卸
売
業
は
よ
り
シ
ン

プ
ル
な
操
作
で
税
率
を
確
認
で
き
ま
す
。

　

メ
ー
カ
ー
が
商
品
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
で
税
率

を
管
理
し
て
い
な
い
場
合
で
も
、「
商
品
マ
ス

タ
明
細
編
集
」
画
面
で
、
軽
減
税
率
の
対
象
・

対
象
外
の
選
択
が
で
き
、
税
率
の
管
理
が
可

能
で
す
。

　

デ
ザ
イ
ン
面
で
は
、
よ
り
機
能
的
な
ユ
ー

ザ
イ
ン
タ
フ
ェ
ー
ス
を
目
指
し
、
ト
ッ
プ
画

面
を
発
注
登
録
、
状
況
確
認
、
メ
ン
テ
ナ
ン

ス
で
色
分
け
し
、
初
め
て
使
用
さ
れ
る
方
に

と
っ
て
も
ボ
タ
ン
が
大
き
く
見
や
す
い
画
面

に
な
っ
て
い
ま
す
。

　

ま
た
、
既
存
の
利
用
ユ
ー
ザ
ー
に
混
乱
が

生
じ
な
い
よ
う
基
本
的
な
レ
イ
ア
ウ
ト
は
継

続
し
、
練
習
環
境
を
公
開
す
る
な
ど
し
て
ス

ム
ー
ズ
か
つ
安
全
な
移
行
を
目
指
し
て
き
ま

し
た
。

　

新
し
く
な
っ
た「
Ｗ
ｅ
ｂ
発
注
サ
ー
ビ
ス
」

を
発
注
業
務
の
効
率
化
に
ご
活
用
く
だ
さ
い
。

＊
出
典
：
財
務
省 

消
費
税
の
軽
減
税
率
制
度
等
に
関

す
る
資
料

https://www.planet-service.jp/planet/
　　　 vanvan_enq/index.html

■ 

リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
の
ね
ら
い

税
率
別
管
理
を
容
易
に

操
作
性
、
機
能
性
を
高
め
る

■ 

「
Ｗ
ｅ
ｂ
発
注
サ
ー
ビ
ス
」
と
は

初
期
投
資
不
要
で

発
注
業
務
を
電
子
化
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特 集 キャッシュレス決済

インバウンド市場を深耕

温故知新 user's voice
　　　 　 　 河守 修氏 　　　   　 佐藤 和弘氏 
現地特別レポート 株式会社あらた「九州南センター」
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VAN VAN Topics
一度は行ってみたい 日本の祭り

表紙イラスト／神田ゆみこ

AFTER_WORDS 編集後記

今回の特集「キャッシュレス決済」はいかがでしたでしょうか。インバウンド消費
拡大のみならず、国内のキャッシュレス決済の普及を目的に、消費税増税に合わ
せ政府もキャッシュレス決済時のポイント還元制度をスタートさせました。各社が
様々な対応をするようですが、消費者としても賢く利用したいものです。（M・I）

山本国際コンサルタンツ 代表 山本 正行

  　　色分けやボタンのサイズを大きくして見やすくなった
  　  TOP画面
1

  　　軽減税率の対象・対象外の選択が可能
  　  発注商品一覧画面
4

  　　消費税率ごとに出力できる
  　  発注内容確認票
5

  　　ハンドスキャナ、発注台帳などを使い発注
  　  発注登録画面
2

  　　消費税率が表示される（軽減税率のみ）
  　  発注確認画面
3

全国化粧品日用品卸連合会
情報システム専門委員会・副委員長 

全国化粧品日用品卸連合会
情報システム専門委員会・委員
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高
た か ち ほ

千穂の夜
よ か ぐ ら

神楽
■開催期間：11月中旬～ 2月上旬　■開催地：宮崎県西臼杵郡高千穂町
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※2019年の夜神楽日程表は10月頃発表予定。
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神話の里で夜通し続く“神さまの物語”
高千穂の夜神楽

延岡

博多

熊本

高千穂阿蘇くまもと
空港

鹿児島中央

九
州
新
幹
線
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行って
みたい 【宮崎県】
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楽
と
い
う
芸
能
は
、
全
国
各
地

で
見
る
こ
と
が
で
き
る
。
そ
の

歴
史
は
古
く
、
平
安
時
代
に
は
宮
中
で
行

わ
れ
て
い
た
と
い
う
記
録
が
あ
る
。
も
と

も
と
は
、
神か
み
が
か懸
り
を
し
て
神
さ
ま
の
お
告

げ
を
聞
く
た
め
の
芸
能
で
あ
っ
た
よ
う
だ

が
、
や
が
て
神
さ
ま
の
物
語
を
演
じ
る
芝

居
的
な
要
素
が
強
く
な
っ
て
い
っ
た
。

　
地
域
に
よ
っ
て
さ
ま
ざ
ま
な
特
徴
を
も

つ
神
楽
だ
が
、
宮
崎
県
で
は
夜
通
し
演
じ

ら
れ
る
神
楽
が
有
名
だ
。
そ
の
代
表
的
な

一
つ
が
こ
の
「
高
千
穂
の
夜
神
楽
」
だ
ろ

う
。
高
千
穂
町
内
19
地
区
の
公
民
館
や
民

家
で
11
月
か
ら
2
月
に
か
け
て
行
わ
れ
て

い
る
。

　
写
真
は
、
下し
も
の野
集
落
の
「
戸と
と
り取
の
舞
」。

神
話
の
里
で
あ
る
高
千
穂
に
ふ
さ
わ
し

く
、
天あ
ま
の
い
わ
と

岩
戸
神
話
に
因
ん
だ
ス
ト
ー
リ
ー

が
繰
り
広
げ
ら
れ
る
。
岩
戸
に
隠
れ
て
し

ま
っ
た
太
陽
神
ア
マ
テ
ラ
ス
に
な
ん
と
か

お
戻
り
願
お
う
と
、
ウ
ズ
メ
ら
が
舞
を
繰

り
広
げ
る
。
そ
し
て
力
自
慢
の
タ
ヂ
カ
ラ

オ
が
岩
戸
を
取
り
除
く（
ゆ
え
に「
戸
取
」）

と
い
う
シ
ー
ン
だ
。
そ
し
て
岩
戸
が
開
く

ち
ょ
う
ど
そ
の
頃
、
実
際
に
朝
日
が
昇
っ

て
く
る
の
で
あ
る
。

　
見
に
行
き
た
い
け
れ
ど
、
徹
夜
で
見
る

の
は
大
変
と
い
う
方
は
、
高
千
穂
神
社
に

行
く
と
い
い
。
毎
晩
、
4
演
目
を
演
じ
て

い
る
の
で
、
そ
の
雰
囲
気
を
味
わ
う
こ
と

が
で
き
る
。

神


