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１．インバウンド研究会とは

2020年には、世帯数も減少に
転じると予測される

2011年から日本の人口は減少

出典：国土交通省国土計画局

日本の総人口の推移 日本の世帯数の推移
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１．インバウンド研究会とは

世界の海外旅行者数の推移 訪日外国人客数の推移

訪日外国人は2020年には、
4,000万人を超えると予測される

（百万人）

世界全体で、海外旅行者数が
増加し続けている
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１．インバウンド研究会とは

2016年より一般消費財業界のメーカー様、卸売業様と
共に運営している研究会です。

研究会の特徴

１．訪日外国人の実態を調査

２．様々な企業が共同で活動

３．業界全体の活性化が目的
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１．インバウンド研究会とは

コーディネーター

第2期研究会（2017年-2018年）

第1期研究会（2016年-2017年）

●おせっかい in Tokyo

●MISSION:Ryoma

●ドラッグストア店頭でのアンケート調査

●座学による最新知識の習得

●外国人を招いての意見交換会

●“MOSHI MOSHI NIPPON FESTIVAL”に出展

一般社団法人ジャパンショッピングツーリズム協会 代表理事/事務局長
株式会社USPジャパン 代表取締役社長

新津 研一 氏

当日のみ
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２．第2期研究会の活動報告

ボランティア団体：おせっかいジャパン

駅周辺の出口案内、切符の買い方などは、
恒例のおせっかいポイントポイント１

助けを求めている訪日ゲストは多数。
多くの日本人が、役立ちたいと感じている。

ポイント２
控えめな人が多い日本人は、
おせっかいくらいがちょうどいい。

ポイント３
留学生と日本人のパートナーシップ
が相互の理解を進める。

おせっかい in Tokyo

実際にチャレンジ

当日のみ

当日のみ
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２．第2期研究会の活動報告

MISSION:Ryoma

インバウンドPR戦略の仮説を立てる

指令書 → 10国籍、75人以上 × 4チーム

結果、20国籍以上、300人以上にコンタクト

【仮説】 非計画購買が多いのでは？

当日のみ
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２．第2期研究会の活動報告

ドラッグストア店頭でのアンケート調査

単独の都市では上海、台湾、北京が
上位だが、その他中国も多い

中国人を中心に245名（女性）に店頭でアンケートを行い購入アイテム合計約5,000点に
ついて、購入に至るまでの意識を調査しました。

80年代、90年代生まれ（19歳～38歳）
の方をメインにアンケート実施
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２．第2期研究会の活動報告

ドラッグストア店頭でのアンケート調査

58％の方が非計画購買を行っている。 店頭想起がトップ。特に、既にユーザーで
店頭で商品の事を思い出す人が多い。
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３．今後のチャレンジ

第3期インバウンド研究会（2019年4月‐7月）

（１）街頭フィールド調査

実際に訪日外国人と接触し、実態を知る。

※浅草の「六区ブロードウェイ商店街」を予定

街には多くの外国人が
訪れている
（黒門市場、2019年2月8日）

https://www.asakusarokku.com

当日のみ
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３．今後のチャレンジ

中国の人気アプリ「小紅書（RED）」

第3期インバウンド研究会（2019年4月‐7月）

（２）ソーシャルバイヤーとの交流

●SNS上で代理購入
“信用”の高い相手から買うという文化

●電子商取引法（電商法）の影響
2019年1月に施行、納税と許可証が必要

ソーシャルバイヤーと意見交換する機会を設ける

最新のインバウンド実態の把握

当日のみ
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調査レポートのご紹介

2015年より訪日経験のある外国人を対象に、
訪日中の買い物意識と行動について調査し、レポートを発行しています。

2015年
中国人を対象に調査
〇中国でのアンケート
〇茨城空港でのインタビュー
〇グループインタビュー(上海)

2016年
中国人を対象に調査
〇中国でのアンケート
〇グループインタビュー(上海)
〇クルーズ船内でのインタビュー

2017年
中国・韓国・台湾・香港・タイ・
ベトナムを対象に調査
〇6カ国・地域のアンケート
〇グループインタビュー

(バンコク、ホーチミン)

2018年
中国・韓国・台湾・香港を
対象に調査
〇4カ国・地域でのアンケート
〇グループインタビュー

(上海、台北、香港)
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調査レポートのご紹介

「インバウンド消費を拡大させる意識と行動2018」 p.26より

中国の方は、訪日回数が増加すると消費金額も増加する傾向が強い

Q19.滞在中の「医薬品・化粧品・日用品・衛生用品等」への消費金額はいくらですか？
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ぜひ一緒にチャレンジしましょう

▶お申込み（無料）は、下記Webページより受付中です！
https://www.planet-van.co.jp/entry

●第3期インバウンド研究会、参加企業様募集中！！！

2019年4月-7月（毎月1回、全4回）で活動予定
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おわりに

ご清聴ありがとうございました

インバウンド研究会では訪日外国人の実態を調査します。

共同で活動する事によって、様々な知見が得られます。

多くの企業様と共に、流通業界全体を元気にしたいと考えています。


